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DECLARATIA DIRECTORULUI SCOLII RIVIND POLITICA
IN DOMENIUL CALITATII

Misiunea scolii

LICEUL TEHNOLOGIC Hirlau raspunde cerintelor de dezvoltare
sociala si profesionalda a tinerilor din zona Hirlau, oferind o formare
profesionald de calitate in diferite domenii:mecanica, industrie textild si
pielarie, constructii civile, prelucrarea lemnului, industrie alimentara, turism
si alimentatie, asigurandu-le sanse de integrare socio-profesionald si de
continuare a Tnvatarii de-a lungul vietii.

Valori si principii

Pentru realizarea acestei misiuni, Liceul Tehnologic Hirlau 1isi
fundamenteazd 1intreaga activitate pe urmatoarele valori si principii
fundamentale:

Adevarul - Toata activitatea desfasurata va urmari adevarul si se va
baza pe evidente si fapte verificate.

Competenta profesionala-Personalul angajat pe diferite pozitii,
trebuie sa dovedeasca prin CV si prin activitatea desfasuratd cunoasterea
domeniului respectiv, deschiderea catre invatare si perfectionare continua,
asigurarea calitatii i urmarirea excelentei.

Demnitatea-Personalul va trata cu respect si1 consideratie tofi
purtatorii de interese din educatie: cadre didactice, elevi, parinti,
reprezentanti ai comunitatii locale.

Responsabilitatea-Fiecare persoand din echipa scolii trebuie sa-si
asume responsabilitatea pentru succes si esec, pentru faptele, cuvintele si
atitudinile manifestate si sa accepte cu demnitate consecintele.

Integritatea-in toate activititile derulate, personalul scolii trebuie sa
dovedeasca cinste si corectitudine si sa ofere exemple demne de urmat de cei
din jur.

fmbunititirea continui a serviciilor oferite. Liceul Tehnologic
Hirlau va urmari Tmbunatatirea continua a serviciilor oferite prin:



» evaluarea continud a activitatii cadrelor didactice si personalului
pentru asigurarea profesionalismului, a calitatii si a integritagii

» consultarea tuturor actorilor implicati in procesul de educatie
(cadre didactice, elevi, parinti, comunitatea locald) cu privire la toate
demersurile care au 1n vedere cresterea calitatii serviciilor
educationale

» comunicarea eficientd si sistematicd cu reprezentantii a elevilor,
parintilor si comunitatilor locale In vederea obtinerii informatiilor
relevante ce au legatura cu serviciile educationale oferite de scoala

» realizarea de rapoarte semestriale si informarea publicului cu privire
la activitatea scolii, a starii invatamantului

» realizarea de parteneriate si colaborari cu institutii similare din tara si
din Europa, cu institutii non guvernamentale, cu reprezentanti ai
autoritdtilor nationale, regionale si locale

» implicarea cadrelor didactice in programe de formare continud, in
proiecte europene si in cercetare

Politica in domeniul calitatii:

Politica noastra referitoare la calitate se axeaza pe imbunatatirea continua
a tot ceea ce Iintreprindem, prin promovarea spiritului de creativitate si
responsabilizarea fiecarui salariat in realizarea misiunii sale.

In centrul preocupdrilor noastre se afld satisfacerea cerintelor si
asteptarilor tuturor beneficiarilor directi si indirecti — elevi, parinti, agenti
economici, comunitate — prin imbunatatirea continua a calitafii proceselor de
educare si formare profesionala, dezvoltarea culturii institutionale si
responsabilizarea managementului.

Angajamentul managementului:

LICEUL TEHNOLOGIC HIRLAU este pe deplin angajat in asigurarea
calitati Tnvatdmantului profesional si tehnic. In acest scop, am decis
implementarea unui sistem de management al calitatii, sistem bazat pe
observare, monitorizare, autoevaluare si Tmbunatatire continua, in conformitate
cu urmatoarele principii:

* Principiul calitatii 1 — Proiectarea, dezvoltarea si revizuirea
programelor de invatare
Managementul calitatii asigura calitatea programelor de invétare si promoveaza
imbunatatirea continua printr-un proces riguros de autoevaluare.
* Principiul calitati 2 — Scop si plan: Responsabilitatile
managementului



Organizatia asigura un management eficient al tuturor proceselor, al ofertei de
educatie si formare profesionala si al dezvoltarii programelor de invatare.
Principiul calitatii 3 — Scop si plan: Managementul resurselor
Organizatia ofera elevilor un mediu sigur, sanatos, care le ofera sprijin;, de
asemenea, organizatia se asigura ca programele sunt furnizate si evaluate de
personal competent gi calificat.
Principiul calitatii 4 — Scop si Plan: Proiectarea, dezvoltarea si
revizuirea programelor de invatare
Organizatia este receptivd fatd de nevoile tuturor factorilor interesati in
dezvoltarea si furnizarea programelor de invatare.
Principiul calitatii 5 — Predarea, instruirea practica si invatarea
Organizatia ofera conditii egale de acces la programele de invatare si sprijina toti
elevii.

Principiul calitatii 6 — Implementare: Evaluarea si certificarea

invatarii
Organizatia utilizeaza procese eficiente de evaluare si monitorizare pentru a
sprijini progresul elevilor.

Principiul calitatii 7 — Evaluarea si Iimbunatatirea calitatii
Performanta organizatiei este monitorizata si evaluata; procesul de autoevaluare
are ca rezultat planul de imbunétatire; imbunétatirile sunt implementate si
monitorizate.

Pentru indeplinirea politicii institutiei in domeniul calitatii, ne angajam sa
alocam toate resursele necesare pentru implementarea, mentinerea si
imbunatatirea sistemului de management al calitatii, pentru adaptarea acestuia la
legislatia in vigoare si la cerintele beneficiarilor serviciilor educationale pe care le
oferim.

n acest scop:

M ne vom asigura ca oferta noastra este definita in concordanta cu cerintele
si dinamica pietei muncii;

M vom asigura sanse egale de acces la sistemul de formare profesionala a
fiecarui elev in functie de potentialul si interesul sau;

M vom oferi elevilor nostri 0 educatie completa, cu avantaje pe termen lung,
dezvoltand competente, atitudini, cunostinte stiintifice, tehnice si cultural-
umaniste care sa le ofere sanse reale pe piata muncii;

M vom dezvolta servicile de consiliere si orientare profesionala pentru
prevenirea si diminuarea abandonului scolar ;

M vom asigura flexibilitatea programelor de formare oferite de catre scoala
pentru a ne putea adapta la cerintele unei piete a muncii aflata in continua
schimbare si globalizare, inclusiv prin diversificarea relatiilor de parteneriat;

M vom creste capacitatea institutionala de accesare si implementare a
proiectelor;



M vom implementa la nivel institutional proceduri pentru monitorizarea si
autoevaluarea rezultatelor, bazate pe standarde si indicatori de performants;

M vom imbunatati continuu calitatea serviciilor de educatie si formare
profesionala pe care le oferim, pornind de la analiza periodica a programelor de
invatare si a rezultatelor acestora;

M vom asigura un climat de munca bazat pe responsabilitate si respect
reciproc, pentru ca fiecare participant la proces sa-si valorifice la maxim
potentialul profesional si intelectual;

M vom incuraja implicarea intregului personal al scolii in cunoasterea,
intelegerea si imbunatatirea proceselor de educatie si formare profesionala a
elevilor nostri;

M vom asigura resursele umane, financiare si materiale necesare fiecarui
program de invatare;

M vom incuraja implicarea corpului profesoral intr-o gama cat mai larga de
activitati organizate la nivel international, national si regional, dar si in activitafj
interne de formare, in concordanta cu nevoile comunitatii locale, ale scolii si ale
fiecarui cadru didactic Tn parte;

M vom utiliza tehnologia informationala, ca suport al imbunatatirii continue a
calitatii procesului de invatamant, la toate nivele de organizare si de catre tofi
factorii implicati.

Pentru managementul acestei institutii este extrem de important ca
beneficiarii directi (elevi sau persoane adulte aflate intr-un program de formare
continua) si indirecti (familiile elevilor, comunitatea locala societatea in ansamblul
ei) sa-si mentina increderea in calitatea si competitivitatea serviciilor de educatie
si formare profesionala pe care le oferim.

indeplinirea acestor deziderate trebuie sé fie consecinta unei utiliz&ri bine
planificate si eficiente a resurselor financiare, umane si materiale de care
dispune LICEUL TEHNOLOGIC HiRLAU.

Politica scolii in domeniul calitatii este adusa la cunostinta intregului
personal al unitatii, prin transmiterea si prezentarea acestei declaratii in toate
compartimentele functionale.

Director,
Prof. Lorela Paula lancu
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l. INTRODUCERE

1.1. Scop si domeniu de aplicare

Manualul de management al calitatii (MMC) constituie baza
documentata a implementarii sistemului de management al calitatii in Liceul
Tehnologic Hirlau, servind ca referinta permanenta pentru auditarea interna si
externa a sistemului calitatii si pentru mentinerea acestuia.

Sistemul de management al calitatii descris in prezentul manual al
Calitatii, asigura realizarea strategiei si obiectivelor Liceului Tehnologic Hirlau in
domeniul calitatii. Prin sistemul de management al calitati adoptat, LTH
urmareste generarea, dezvoltarea si consolidarea increderii beneficiarilor actuali
si potentiali, precum si a fiecarei par{i interesate, in calitatea organizatiei si a
serviciilor prestate de aceasta.

Prezentul manual este utilizat:

a) de conducerea si personalul scolii

» pentru documentarea si t{inerea sub control a proceselor din LTH in scopul
verificarii eficacitatii acestora;

» in desfasurarea activitatilor curente, pentru auditurile interne si pentru
analizele de management ale sistemului de management al calitatii;

» pentru demonstrarea conformitatii sistemului de management al calitatii cu
cerintele standardului SR EN I1SO 9001:2001, la cererea autoritatilor sau a
partenerilor socio-economici;

b) de catre organismul de certificare a unitatilor de invatamant pentru evaluarea,
acordarea si mentinerea certificarii.

Sistemul de management al calitatii descris in acest manual se aplica tuturor
activitatilor desfasurate in LTH.

1.2. Documente de referinta si acte normative

= SR EN ISO 9000:2001 — Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si vocabular;

= SR EN ISO 9001:2001 — Sisteme de management al calitatjii — Cerinte;

= SR EN ISO 9004:2001 — Sisteme de management al calitatii — Linii
directoare pentru imbunatatirea performantelor;

= SR -1SO 10013:1997 — Ghid pentru elaborarea manualului calitatii;

o Legea nr. 84/1995 — Legea Iinvatamantului cu modificarile si
completarile ulterioare;

o Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/12.07.2005 privind
asigurarea calitatii educatiei, cu modificarile si completarile introduse
de Legea nr. 87/13.04.2006.

=  Ordinul MEdC nr. 4889/09.08.2006 privind generalizarea instrumentelor de
asigurare a calitatii in educatie si formare profesionala la nivelul retelei
invatamantului profesional si tehnic

=  Statutul personalului didactic;

= Regulamentul de organizare si functionare al unitatilor de invatamant
preuniversiar, aprobat prin Ordinul MEdC nr. 4925/2005;



= Cadrul National de Asigurare a Calitatii pentru invatdamantul Profesional si
Tehnic, Manualul de autoevaluare

= Cadrul National al Calificarilor

= Ghidul Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii in invatamantul
profesional si tehnic elaborat de Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Profesional si Tehnic

= Regulamentul de ordine interioara al LTH

= Regulamentul Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii din LTH

= Regulamentul Consiliului Elevilor

Produs — rezultat al unui proces

Proces — ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care
transforma elementele de intrare in elemente de iesire

Sistem de management al calitatii — sistem prin care se orienteaza si se
controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea.

Cerinta — nevoie sau asteptare care este declarata, in general implicita
sau obligatorie.

Calitate — masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci ale unui
produs indeplineste cerintele

Satisfactia clientului - perceptie a clientului despre masura in care
cerintele clientului au fost indeplinite

Politica referitoare la calitate — inteniii si orientari generale ale unei
organizatii referitoare la calitate asa cum sunt exprimate oficial de managementul
de la cel mai Tnalt nivel

Obiectiv al calitatii — ceea ce se urmareste sau spre care se tinde,
referitor la calitate

Managementul calitatii — activitati coordonate pentru a orienta si a
controla o organizatie in ceea ce priveste calitatea

Asigurarea calitatii — ansamblul activitatilor planificate si implementate in
cadrul sistemului calitatii si demonstrate atat cat este necesar, pentru furnizarea
increderii ca cerintele referitoare la calitate vor fi satisfacute.

Controlul calitatii — tehnici operationale utilizate pentru satisfacerea
cerintelor referitoare la calitate.
Organizatie — grup de persoane si facilitai cu un ansamblu de

responsabilitati, autoritati si relatii.

Furnizor — organizatie sau persoana care furnizeaza un produs

Organizatia furnizoare de educatie — unitate de invatamant, organizatie
nonguvernamentala sau o societate comerciala, care, potrivit statutului,
desfasoara activitati ori programe legal autorizate de formare initiala sau
continua.

Client — organizatie sau persoana care primeste un produs

Calitatea educatiei si formarii profesionale — ansamblu de caracteristici
ale unui program de studiu sau ale furnizorului acestuia, prin care sunt
satisfacute asteptarile beneficiarilor directi si indirecti de servicii de educatie si
formare profesionala, precum si cerintele standardelor de calitate



Beneficiarii directi ai educatiei — elevi sau persoane adulte cuprinse intr-
o forma de educatiei permanenta.

Beneficiarii indirecti ai educatiei — angajatori, angajati, familii ale
beneficiarilor directi si, intr-un sens larg, intreaga societate.

Standard — descriere a cerintelor formulate in termen de reguli sau
rezultate, care definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitafi in
educatie.

Standard de referinta — descriere a cerintelor care definesc un nivel
optimal de realizare a unei activitati de catre o organizatie furnizoare de educatie,
pe baza bunelor practici existente la nivel national, european sau mondial.

Indicator de performanta — instrument de masurare a gradului de
realizare a unei activitati desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie prin
raportare la standarde, respectiv la standarde de referinta.

Programe de studii — concretizari ale ofertei educationale a unei
organizatji furnizoare de educatie;

Calificare — rezultatul Tnvatarii obtinut prin parcurgerea si finalizarea unui
program de studii profesionale sau universitare.

Actiune corectiva — actiune intreprinsa pentru eliminarea cauzelor unor
neconformitati, defecte, sau alte situatii nedorite identificate, cu scopul prevenirii
repetarii acestora.

Actiune preventiva — actiune intreprinsa pentru eliminarea cauzelor unor
neconformitati, defecte, sau alte situatii nedorite posibile, cu scopul prevenirii
aparitiei acestora.

imbunatétirea calitatii — parte a managementului calitatii, concentrata pe
cresterea abilitatii de a indeplini cerinte ale calitatji

Neconformitate — nesatisfacerea unei conditii specificate in legatura cu
calitatea.

Trasabilitate - aptitudinea de regasire a istoricului utilizarii sau localizarii
unui produs sau a unor produse similare prin mijloace de identificare
inregistrabile.

inregistrare — document prin care se declard rezultatele obtinute sau
furnizeaza dovezi ale activitatilor realizate;

Procedura — mod specificat de efectuare a unei activitati sau a unui
proces

Document — informatie Tmpreuna cu mediul sau suport.

Specificatie — document care stabileste cerinte

Planul calitatii — document care specifica ce proceduri si resurse asociate
trebuie aplicate, de cine si cand pentru un anumit proiect, produs sau contract

Inspectie — evaluare a conformitatii prin observare si judecare insotite
dupa caz, de masurare, incercare sau comparare cu un etalon

Verificare — confirmare, prin furnizare de dovezi, ca au fost indeplinite
cerintele specificate

Validare — confirmare, prin furnizarea de dovezi obiective ca au fost
indeplinite cerintele pentru o anumita utilizare sau o aplicare intentionate



A Analiza — activitate realizata cu scopul de a determina adecvarea, si
eficacitatea subiectului in cauza in ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor
stabilite

A Audit — proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii si
evaluarii cu obiectivitate a unor dovezi, pentru a determina in ce masura sunt
indeplinite criteriile de audit.

1.4. Abrevieri

M MECTS — Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului
M ARACIP — Agentia Romana de Asigurare a Calitatii invatadmantului
Preuniversitar

LTH - Liceul Tehnologic Hirlau

SMC - Sistemul de management al calitatji

MMC - Manualul managementului calitatji

CC — Compartimentul Calitate

CEAC - Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii

RMC - Reprezentantul managementului pentru calitate

PS — Procedura De Sistem

PO - Procedura Operationala

Psp — Procedura Specifica
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1.5. Administrarea manualului managementului calitatii

- Editiile si revizile MMC sunt intocmite din dispozitia si sub indrumarea
coordonatorului ,Compartimentului Calitate” (CC), care este si ,Reprezentantul
managementului pentru calitate” (RMC)

- avizate de catre CEAC

- aprobate de directorul LTH.

MCC intra in vigoare odata cu aprobarea sa de catre directorul LTH si,
dupa aprobare, administrarea acestuia este in sarcina Compartimentului Calitate.
Difuzarea MMC se face in mod controlat de catre CC conform Listei de difuzare
in care sunt inscrise numarul de identificare al exemplarelor difuzate, data si
locurile de difuzare si confirmarile de primire a exemplarelor difuzate. Lista de
difuzare, atasata la exemplarul original si la o copie de lucru, se completeaza si
se pastreaza la CC.

In LTH sunt distribuite numai copii controlate, iar difuzarea acestuia in
afara unitatii scolare se face cu aprobarea directorului. Exemplarele difuzate in
acest mod vor purta mentiunea ,Copie necontrolatd” si nu vor fi trecute in Lista
de difuzare.

MMC poate fi editat si intr-o limba straina, aprobarea si difuzarea acestei
editii facandu-se in acelasi mod ca si cel pentru limba romana.

MMC este un document revizuit periodic si ori de cate ori necesitatile o
impun. Modificarea MCC poate fi determinata de rezultatele analizei periodice
efectuate de management, de aparitia unor modificari functionale sau
organizatorice, precum si de rezultatul auditului extern de secunda sau teria
parte, efectuat de client si respectiv de organismul de certificare.



Cauza modificarilor este aratata in lista de control al reviziilor. Dupa
aprobarea modificarilor efectuate, manualul este difuzat in aceleasi locuri ca si
documentul initial, utilizdndu-se lista de difuzare.

Compartimentul Calitate dispune retragerea exemplarele iesite din uz si
inlocuirea lor cu cele modificate. Manualul in varianta initiala si toate modificarile
ulterioare se pastreaza la arhiva CC.
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Manualul calitatii
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Documente operationale : instructiuni, planur, moduri
de operare, game, formule, preconizar, ...
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Il. PREZENTAREA UNITATII SCOLARE
Scurt istoric al invatimantului din orasul Hirlau

Orasul Hirlau este situat n partea de nord-vest a judetului Iasi, unde la mica distanta de aici se afla
vestitele cariere de piatra de la Deleni , vestitele podgorii de la Cotnari , iar la mai putin de 20 km se
afla remarcabile descoperiri arheologice de la Cucuteni , ceea ce dovedesc o straveche civilizatie pe
aceste locuri , o straveche existenta a stramosilor nostri . Drept marturie ne stau Cetatea traco-getica
de la Catalina Cotnari , datand din secolele IV — III 1.Hr. , precum si urmele de vietuire descoperite
recent pe dealurile Basaraba , Dealul lui Voda , Dealul lui Cires — forme de relief care strajuiesc
aceasta localitate .

Hirlaul a fost inca din secolul al XIV-lea, unul din cele mai importante
centre economice si politice ale Moldovei .

Aici , se afla la data de 1 mai 1384 Curtea Doamnei Margareta Musat ,
mama domnitorului Petru I Musat , data cand se dovedeste si prima atestare documentara
a Hirlaului , printr-un act dat insusi de Petru I pe care il incheie ,, ... am dat aceasta carte
in Curtea prea iubitei noastre mame “ si datat 1 mai 1384 .



Experienta unei curti domnesti, a unei organizari administrativ-militare
presupune si existenta unui focar de cultura laica.

In vremea Doamnei Margareta Musat, forul tutelar al Hirlaului era vornicia de
tdrg, iar mai tarziu pdarcalabia. Acestea au presupus dieci de cancelarie, inregistrari in
catastife, consemnari de protocol, deci stiinta de carte.

Dovezi exista si meritd a fi mentionate. Prima dintre ele se refera la faptul ca in
registrul matricol al Universitatii din Cracovia (Polonia) figura la sfarsitul secolului al
XIV-lea si inceputul secolului al XV-lea si un Matei din Hirlau, iar in lista studentilor
moldoveni ai aceleiasi universitati se gaseste numele unui alt student hirldoan, Petru
Iacobi de Byrglow (Hirlau).

La Hirlau, Alexandru Lapusneanu infiinteaza, in timpul
primei sale domnii (1552-1561), un Colegiu care va fi prima scoala laica de grad mediu
din Moldova, la care se formau adevarati eruditi. Programa scolara prevedea cunoasterea
limbii latine, a scriitorilor clasici latini, matematicile, logica si morala.

Dupa incendierea localitatii, Despot Voda mutd Colegiul de la Hirlau la Cotnari,
continuandu-se desfasurarea Invatamantului in limba latina.

O activitate spirituald bogata desfasoara, dupa 1780,
episcopul Amfilohie, retras vreme indelungata la Schitul din Zagavia, ale carui carti vor fi
tparite mai tarziu de Mitropolia Iasilor. Este vorba de primul manual de geografie si
primul manual de aritmetica, traduse din limba italiana.

Oficial, prima scoald la Hirlau este infiintata in anul 1856, dar abia in 1881 i se va
construi un local de sine statator.

Scoala primara de baieti “Stefan cel Mare” functioneaza aici din 1881 pana in 1944.
Actul de nastere al scolii este reconstituit dupa o parte a drapelului tricolor, cu prilejul
serbarilor jubiliare din 1906. Pe drapelul care acum se gaseste in custodia Muzeului de
istorie Hirlau se gasea scris: 1906 — al 50 — lea an de la infiintarea scolii”. Localul pentru
aceasta scoald s-a construit in gradina bisericii Sf. Dumitru, avea trei sali de clasa, o
locuinta a directorului i anexele necesare bunei gospodariri.

Pe actuala fundatie a localului vechi al Scolii generale din Hirlau, In anul 1868 a
luat fiinta Scoala Profesionala de Fete, prima din judet cu o sectie de croitorie, condusa
de maistra Melania Costachescu, iar in 1894 i s-a adaugat si o sectie de lenjerie.

Pe actuala fundatie a localului vechi al Scolii generale din Hirlau, spre sfarsitul
secolului XIX ia fiinta Scoala de fete cu doua sali de clasa.

In anul 1888 se va turna fundatia pentru patru sali de clasa, cu un singur nivel, iar in
anul scolar 1927/1928 se inaugureaza alte patru sali de clasa, la etaj, cum se poate vedea
si astazi.

Existenta minoritatii evreiesti, determina infiintarea in anul 1904 a Scolii israelito-
romane pe actualul fundament pe care se afla atelierele, mai intai ale Liceului industrial,
apoi ale Scolii Profesionale.

In perioada interbelica, Hirlaul cunoaste o adevarata efervescentd culturald, prin
existenta unor cluburi si societati culturale, formatii artistice, biblioteci, a unui
cinematograf, etc.

Reforma invatamantului din 1948 si cresterea demografica au determinat infiintarea
in anul 1949 a Scolii generale de 7 ani, iar in anul scolar 1952/1953 ia fiinta, in actualul
local vechi al scolii generale, Scoala Medie Mixta cu clasele [-X.



Anul scolar 1955/1956 este anul primei promotii care sustine examenul de
bacalaureat la Hirlau. Incepand din anul scolar 1955/1956 se extind lucrarile practice in
cele zece clase ale Scolii Medii, numarul orelor de practicd ajungand la 6 saptdmanal.

In anul 1958 Ministerul Invatamantului prelungeste durata scolii medii de la 10 la
11 clase.

In anul 1959 se da in folosintd noua cladire destinatd Scolii Medii de la Hirlau,
cladire numita de cei de azi, cladirea veche a liceului.

In conformitate cu hotararile Ministerului de resort, in anul 1965 Scoala Medie este
transformata in liceu de cultura generala.

Procesul de industrializare impune desfiintarea liceelor real-umaniste si aparitia
liceelor industriale. Asadar, in 1971 ia fiintd la Hirlau liceul industrial patronat de
Ministerul Industriei Chimice care va cuprinde clase cu profil de chimie industriala,
mecanica §i mai tarziu se vor adauga noi profile: industrie usoara, industria lemnului,
agrobiologie. Aceasta noud configuratie a Tnvatdmantului din Hirlau a determinat ca din
anul 1995 sa ia fiintd o noud institufie de invatdmant preunuversitar , Scoala
Profesionala, care a preluat intreaga activitate de pregatire teoretica si practica.

Istoric

Infiintata in iunie 1995, Scoala Profesionald Hirliu vizeazi, ca obiectiv
fundamental, crearea tuturor conditiilor didactice, tehnice si materiale pentru ca
absolventii claselor gimnaziale sa-si insuseasca meserii care sa raspunda actualelor
cerinte ale economiei de piata si ale agentilor economici din localitate privind ocuparea
fortei de munca .

In toamna aceluiasi an (1995), scoala isi deschide portile pentru un important
numdr de gimnazisti(369), cuprinsi in 14 clase, care s-au format in meseriile:
confectioner imbracaminte, gauritor-filetator, lenjer, dulgher, lacatus-mecanic, mecanic-
auto, tamplar.

In urmatorii ani scolari aria specialitatilor profesionale s-a diversificat, a cuprins o
populatie scolara de peste 550 de elevi, baza didactico-materiald s-a imbogatit, un aport
substantial aducandu-si si corpul de cadre didactice alcatuit din profesori, ingineri si
maistri-instructori, incat unitatea noastra scolara se transforma tot mai vizibil intr-un
adevarat centru de educare si formare profesionala .

In anul 2003 Scoala Profesionali se transforma in Scoala de Arte si Meserii, avand
un numar de 27 de clase si domenii diversificate de pregatire, cum ar fi: mecanica,
constructii si lucrari publice, prelucrarea lemnului, industrie textila si pieldrie, turism si
alimentatie. Elevii au fost scolarizati prin invatdmant profesional si scoald de arte si
meserii.

in anul 2006, prin OMEAC nr. 3557/10.04.2006, Scoala de Arte si Meserii devine
Grup Scolar Tehnic, intrand intr-o noud etapa de dezvoltare, prin infiintarea clasei de
liceu tehnologic seral. Rezultatele obtinute de elevii din seriile anterioare, perspectivele
ce se ofera dupa finalizarea, determina inscrierea unui numar cat mai mare de elevi, astfel
incat, in anul scolar 2006/2007, au fost inscrisi 771 de elevi in 29 de clase.

Perspectivele de medie si lungd durata ce i1 se deschid, 1i confera Grupului Scolar
Tehnic Hirlau statutul de formator si modelator al viitoarei forte de munca, transformand
profilurile si meseriile in adevarate “bratari de aur”.



In anul 2007, Grupul Scolar Tehnic Hirliu organizeaza invatimant liceal
tehnologic, prin infiintarea a doud clase, a IX-a, ruta directd i invatamant liceal-ruta
progresiva, prin SAM. In anul scolar 2007/2008 sunt inscrisi 927 de elevi repartizati in
34 de clase:2 clase liceu tehnologic-zi, 2 clase liceu tehnologic-seral, 24 de clase-scoala
de arte si meserii, 6 clase liceu tehnologic —ruta progresiva.

Dezvoltarea bazei materiale cu echipamente si utilaje moderne, reabilitarea
intregii cladiri prin programul PHARE-TVET, noua cladire a scolii, creaza
conditiile unui invatimant de calitate si permit o mai buna pregatire a tinerilor in
diverse domenii

In anul 2008- prima promotie a absolventilor de liceu cu examen de bacalaureat.

In anul scolar 2008/2009, scoala cuprinde 38 de clase:23 de clase prin scoala de arte si
meserii, 4 clase liceu tehnologic —ruta directd si 9 clase liceu tehnologic-ruta progresiva,
2 clase invatamant liceal-seral.

Scoala are un personal didactic format din 55 de cadre didactice, 6-personal
administrativ, 2-personal auxiliar. Dintre cadrele didactice, 26 sunt titulari, ceilalfi
suplinitori calificati si necalificati, Tn componenta caruia sunt profesori, ingineri, maistri-
instructori

Domeniile de baza in care se asigura pregatirea elevilor sunt: mecanica, industrie
textila si pielarie, constructii civile, prelucrarea lemnului, industrie alimentara, turism si
alimentatie. Avand in vedere ca este singura scoala din zona care asigurd o instruire de
specialitate de nivel 3 In domeniile mecanica si industrie textild si pielarie, ea recruteaza
elevi din toata regiunea.

In anul scolar 2009/2010, sunt scolarizati elevi in 39 de clase:

13 clase prin scoala de arte si meserii, 14 clase liceu tehnologic —ruta directa si 10 clase
liceu tehnologic-ruta progresiva, 2 clase invatdmant liceal-seral.

Scoala are un personal didactic format din 74 cadre didactice, 8-personal
administrativ, 2-personal auxiliar. Dintre cadrele didactice, 26 sunt titulari, ceilalti
suplinitori calificati si necalificati, In componenta caruia sunt profesori, ingineri, maistri-
instructori. Cadrele didactice din scoalda dispun de o buna pregatire metodica si de
specialitate, participand frecvent la cursuri de perfectionare.

In anul scolar 2010/2011, sunt scolarizati 1069 elevi in 36 de clase:

23 clase liceu tehnologic —ruta directd, 7 clase liceu tehnologic-ruta progresiva, 1 clasa
invatamant liceal-seral, 5 clasa-an de completare.

Scoala are un personal didactic format din 65 cadre didactice, 8-personal administrativ,
2-personal auxiliar. Dintre cadrele didactice, 30 sunt titulari, ceilalti suplinitori calificafi
si necalificati, in componenta caruia sunt profesori, ingineri, maistri-instructori.

De-a lungul anilor, unitatea scolard a reusit sa-si contureze in Hirlau, cu aportul
unor oameni de valoare imaginea unei scoli care ofera, pe langa o educatie de calitate si
perspectiva dezvoltarii profesionale si integrarii socio-profesionale a absolventilor sai.

In anul scolar 2011/2012, datoritd ofertei scolare foarte buna, a popularizarii scolii,
a dorintelor elevilor de a se forma in anumite domenii, au fost incrisi in clasa a —IX-a,
384 de elevi in 13 clase, in total fiind un numar de 1113 elevi repartizati in 39 de clase:
28 clase invatdmant liceal si 7 clase invatamant profesional.



In anul 2012, Grupul Scolar Tehnic isi schimba denumirea in Liceul Tehnologic
Hirlau, Institutie Publica cu personalitate juridica, prin decizia 1417/27.09.2012 emisa de
Inspectoratul Scolar al Judetului Iasi.

In anul scolar 2012/2013 , au fost scolarizati 1083 de elevi, curpinsi in 38 de clase,
31 invatamant liceal si 7 clase invatamant profesional.

In anul scolar 2013/2014 , au fost scolarizati 979 de elevi, curpinsi in 35 de clase, 20
invatamant liceal si 15 clase invatamant profesional.

In anul scolar 2014/2015 , au fost scolarizati 1019 de elevi, curpinsi in 36 de clase, 20
invatamant liceal si 16 clase invatamant profesional.

In anul scolar 2015/2016 , au fost scolarizati 980 de elevi, curpinsi in 35 de clase, 17
invatamant liceal si 18 clase invatamant profesional.

in anul scolar 2015/2016 , au fost scolarizati 980 de elevi, curpinsi in 35 de clase,
17 invatamant liceal si 18 clase invatamant profesional.

Evolutie plan de scolarizare

Anul scolar Numar Numar
de clase de elevi

1995/1996 14 375
1996/1997 14 369
1997/1998 11 285
1998/1999 16 402
1999/2000 18 417
2000/2001 18 399
2001/2002 23 549
2002/2003 23 584
2003/2004 21 568
2004/2005 25 678
2005/2006 28 719
2006/2007 29 771
2007/2008 34 927
2008/2009 38 963
2009/2010 39 1103
2010/2011 36 1069
2011/2012 39 1113
2012/2013 38 1083
2013/2014 35 979
2014/2015 36 1019
2015/2016 35 980
2016/2017
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Liceul tehnologic Hirldu scolarizeaza elevi filiera tehnologica, invatamant de zi-
domeniul tehnic, resurse naturale si protectia mediului si invatdmant profesional.
In anul scolar 2016/2017 isi desfasoara activitatea 65 cadre didactice (profesori, ingineri,

maistri-instructori) si un numar de 979 de elevi invatdmant liceal si

profesional).

invatamant

Calitatea procesului instructiv-educativ este certificatd de numarul absolventilor
inscrisi la scoli postliceale si institutii de Tnvatamant superior-tehnic, cat si de rezultatele
la examenul de certificare a competentelor profesionale (100% promovabilitate), cat si
rezultatele la concursuri, olimpiade, competitii. De la infiintarea scolii si pand in prezent
au fost obtinute premii si mentiuni:

® Rezultatele obtinute la concursuri pe meserii, si OLIMPIADE-DISCIPLINE
TEHNICE de la infiintarea scolii si pana in 2016:
-premiu I-1-faza nationala

-premiul I:3
-premiul 11:20
-premiul I11:24

-mentiune:3 1, premii obtinute de elevii pregatifi in meserii din domeniile:mecanic,
industrie textila si pieldrie, prelucrarea lemnului, industria alimentara, turism si

alimentatie.
e  Alte rezultate la concursuri,festivaluri(vezi Anexa 17)
Anul scolar 2009/2010

DENUMIRE REZULTAT | PROFESORI ELEVI
CONCURS COORDONATORI PARTICIPANTI
Festivalul Interjudetean | Mentiune Lache Florentina Grup de 25 elevi
de Etnografie si Folclor Hortopan Delia
“Balada”-ed. A IV-A-
IASI




Concurs Interjudetean DIPLOMA Prof. Silion Oana Stoica Nicoleta a X-a
de limba franceza DE MERIT A
“N..LPOPA”-IASI Amaritei Marinica
Concurs Judetean- PREMIUL III | Prof. Alina Poiana Barau Madalina
“Stefan cel Mare- Prof. Ioana Asavoaie Iancu Andrei-a IX-a
aparator al civilizatiei F
europene”-ed. A IV-A-
HIRLAU
Festivalul Regional DIPLOMA Echipa de dans
“Canta Bucium pe DE MERIT
CEAHLAU”-Piatra-
Neamf
Concurs International de | LOCUL I Prof. Ciobanu Ion Echipa de oind
Oina “SPORT CLUB
CRONOS”-Bérlad
Activitatea de DIPLOMA Prof. Radeanu Oana cl.LalX-al
ecologizare-“ORAS DE M-i. Pavel Dumitru cl.aXIl-aE
CURAT, ORAS PARTICIPA
CIVILIZAT”-Hirlau RE
Concurs Judetean- DIPLOMA Prof. Petrea Alina Trupa de teatru-KLIP
“HAI LA TEATRU” DE MERIT
Concurs Judetean- DIPLOMA Prof. Petrea Alina Gaina Florin
“HAI LA TEATRU” DE MERIT

PT. CEL MAI

BUN ROL IN

INTERPRET

ARE

MASCULINA
Concurs de creativitate | Diploma de Ing. Faraon C-tin Echipaj Grupul
“D. Mangeron” excelenta Scolar Tehnic Hirlau
Concursul judetean Diploma de m.i. Haldan C-tin Ozoreanu G.
« Stiu si aplic » merit Savin A.

Dan C.

Concursul judetean « Cu | Locul 11 Ing. Neghind A. Echipaj Grupul
viata mea apar viata » Scolar Tehnic Hirlau
Concurs Locul 11 Prof. Hriscu D-tru. Buznea O.
interjudetean « Copilul | Mentiune Tibacelea L.

cetatean european cu
drepturi si
responsabilitafi »




Rezultate la concursuri locale si judetene, anul scolar 2010/2011

Denumire concurs

Concurs international "Maini
dibace" desfasurat la Cluj

Concurs Judetean "Fii
intreprinzator de succes" IASI

Concurs Judetean "Fii
intreprinzator de succes" IASI

Concurs Judetean "Fii
intreprinzator de succes" IASI

Concurs Judetean-"Stefan cel
Mare-aparator al civilizatiei
europene"-ed. A IV-A-
HIRLAU

"Festivalul curcubitaceelor" -
editia a II-a desfasurat la G.S.
Agricol Podu Iloaei

Concursul international de oina
"Sport club CRONOS" -
Barlad

Activitate de ecologizare "Sa
facem orasul ca o floare"-
Hirlau

Concurs interjudetean "D.
Manderon"

Activitate extrascolara-concurs,
Iasi, SSM "Stiu si aplic"-editia
alll-a

Diploma pentru contributie
remarcabila la sustinerea
educatiei in contextual
european

Rezultat
Premiul I
Premiul 1T
Premiul I1I

Premiul III

Premiul III

Premiul I

Locul I

Diploma de
participare

Premiul III

Diploma de
participare

Diploma de
merit

Profesor coordonator

M.i. Gheorghiescu R.
Prof. Perju Alina
Prof. Perju Alina

Prof. Perju Alina

Prof. Ioana Asavoaei

M.i. Gheorghiescu R.,

M.1. Petrei L.

Prof. Ciobanu lon

Prof. Petras Mihaela,
Prof. Ursache Elena,
M.i. Pavel Dumitru

Prof. Faraon
Constantin

ing. Neghina A.

Prof. Radeanu O.

Elevi
participanti

Cojocariu
Cosmin

Cojocariu
Cosmin

Tesu Cosmin

Gafitei Danut

Elevi clasa a X-a

Ivanciuc
Constantin,
Cojocariu
Cosmin

Echipa de oina

Clasaa X/a A, F,
clasa a XII-a E

Avarvarei Marcel

elevi clasa a XI-a

Grupul Scolar
Tehnic Hirlau



Anul scolar 2011/2012

Denumire concurs

Concurs national de creativitate

Actiune de ecologizare « Orasul
nostru mai curat pentru un Paste

: N merit a—IX-a Tehnic Hirlau

Binecuvantat »
An scolar 2012/2013
Denumire concurs Rezultat Profesor Elevi participanti
coordonator
Locul II Sumanariu Andreea
Congursul Mentiune  Ing. Coman Gdina Maria
interjudetean : . Manuela
ECOART Dlpl.oma de Tudor Dana
participare
Concurs « Tinerii Diploma de |Prof. Hriscu D-
cetateni activi pentru P ' Echipaj Liceul Tehnologic Hirlau
. merit tru.
consum responsabil »
F e.stlva.lulvTradl‘gu pe Dlplomavde Prof. Sandu G. A{lsawlmb!gl folcloric “Rapsodia
ulita lui Lapusneanu  excelenta Hirlaului
Concursul Nat19na1 de Diploma de Ansamblul folcloric “Rapsodia
dans « Impreuna . Prof. Sandu G. .. .. . ..,
.. merit Hirlaului
pentru viitor »
Ing. Roiu L.
Festivalul . Gheorghiescu El'ev1 de l.a d.O menu}e. mr1s1}1 3
. 6 diplome alimentatie, inds. alimentara, inds.

International al de merit ’ textile-pielarie,fabricarea
Educatiei m.i. Hortopan p ’

Rezultat

4 mentiuni

Diploma de Dirigintii claselor

D.
m.i.Petriei L.

Ing. Faraon C-tin
Ing. Cozmescu B.

Elevi
participanti

Profesor
coordonator

Busuioc G.

Lacureanu A.
Porusniuc C.
Avarvarei M.

Grupul Scolar

produselor din lemn.



An scolar 2013-2014

Denumire concurs

Concursul interjudetean
ECOART
ed alll-a

Festivalul Interjudetean de
Datini si Obiceiuri de larna —
Botosani

Concursul Kudokai —

Provocarea tinerilor campioni
editia a V a Sibiu

Rezultat
Locul I
Locul I
Locul III
Mentiune

Diploma de
excelenta

Locul I

Profesor
coordonator

Prof. Iancu L.

Prof. Iancu L. ,
Coman M.

Prof. Coman M.

Prof. Iancu L. ,
Coman M.

Prof. Sandu G.

Scorpions Hirlau

Elevi participanti

Dolhascu Georgiana,
Tudor Dana

Tudor Dana, Rindasu

Oana

Luca Constantin,
Tudor Dana

Tudor Dana

Ansamblul folcloric
“Rapsodia Hirlaului”

Galben Ionut

REZULTATE PARTICIPARE LA CONCURSURI NATIONALE SI JUDETENE

Nr. | NUME SI PRENUME
crt. | ELEV

CLASA

PREMIUL
OBTINUT

DENUMIREA
CONCURSULUI

1. | PIRLEA VALENTIN

aXlaB

PREMIUL I

Concurs National de
informatica ”Iulian
Grimbei”

2. | RINDASU OANA

a Xll-a A

MENTIUNE

Faza nationala-
Olimpiada de
industrie textila si
pielarie

3. | RACHIERU IOANA

a Xll-aC

PREMIUL I

Concursul judetean
”Grigore Cobalcescu”

4. | TESU COSMIN

a XlI-aC

PREMIUL I

Concursul judetean
”Grigore Cobalcescu”

5. | ROSU-PASCU COSMIN

a Xll-aC

PREMIUL I

Concursul judetean
”Grigore Cobalcescu”

6. | PLESCACIUC DANIELA

aXl-aC

MENTIUNE

Concursul
transdisciplinar de
fizica ”Apa in toti si in
toate”

7. | UNGUREANU RALUCA

aXl-aC

MENTIUNE

Concursul
transdisciplinar de
fizica ”Apa in toti si in




toate”

8. | ZAMINSNICU aXl-aC MENTIUNE Concursul
MARCELA transdisciplinar de
fizica ”Apa in toti si in
toate”

9. | ULMANU FLORIN aXl-aC MENTIUNE Faza judeteana —
Olimpiada tehnica-
fabricarea produselor
din lemn

10. | GAINA PETRONELA aXl-aG | MENTIUNE Concursul judetean
”Grigore Cobalcescu”

11. | TUDOR DANA aXl-aG MENTIUNE Concursul judetean
”Grigore Cobalcescu”

12. | BORS CODRIN aXl-aG MENTIUNE Concursul judetean

”Grigore Cobalcescu”

REZULTATE PARTICIPARE LA CONCURSURI NATIONALE SI JUDETENE

2014/2015

Nr. | NUME SI PRENUME CLASA PREMIUL DENUMIREA

crt. | ELEV OBTINUT CONCURSULUI

1. | MUTILA ANDREEA aXll-aA | MENTIUNE Faza judeteana-
Olimpiada de
industrie textila si
pielarie

2. | ULMANU FLORIN aXll-aC | MENTIUNE Faza judeteana-
Olimpiada fabricarea
produselor din lemn

3. | GILCA ANDREEA aXll-aG | PREMIULI Concursul judetean
”Grigore Cobalcescu”

4. | SAPATORIU MARIA aXll-aG | PREMIUL II Concursul judetean
”Grigore Cobalcescu”

5. | TIRGOVATU ANDREI alX-al PREMIUL I Concursul judetean
”Grigore Cobalcescu”

6. | SACARA DUMITRU alX-al PREMIUL I Concursul judetean
”Grigore Cobalcescu”

7. | IANCU IONUT alX-al PREMIUL I Concursul judetean
”Grigore Cobalcescu”

8. | Ansamblul "Rapsodia Diploma de Concurs de dans

Hirlaului” Excelenta ”Dansam Impreund”
9. | TUDOR DANA aXll-aG | PREMIULI EcoArt
10. | BARABASA NICOLETA |aXIl-aA | PREMIULII EcoArt




Baza materiala

Liceul Tehnologic Hirlau dispune de:
4 corpuri de cladire
CORP A-anul constructiei 2006 -8 sali de clasa + birouri + cancelarie-cladire
construita prin Banca Mondiala-valoare 7 miliarde lei;
CORP B-anul constructiei 1888-11 sali de clasa si laboratoare, o sala de sport;
CORP C - anul constructiei 1970-2 sali de clasa + birouri administratie;
CORP D- 7 ateliere + laboratoare-cladire construita prin Programul Phare-Tvet
2004/2006-coeziune economica si sociala-267000 euro;
-33 spatii de invatamant-sali de clasa, laboratoare, ateliere, biblioteca, sala de sport
- Echipamentele de bazd si specializate pentru dotarea atelierelor si
laboratoarelor prin Programul Phare-Tvet sunt in valoare de -355.888EURO

Echipamente si utilaje:

e Echipamente tehnologice(masini, utilaje);

e Echipamente de birotica;

e Echipamente de protectia muncii;

e Materiale si mijloace didactice pentru desfasurarea orelor de chimie, fizica,
biologie, matematica,

e Echipamente specifice pentru desfagurarea orelor de educatie fizica;

e Echipamente IT-prin programul Phare.

Proiecte derulate in scoala

Colaborarea cu alte institutii de educatie a vizat imbunatatirea calitatii actului
educativ, consolidarea dimensiunii europene in educatie, cooperdrii transnationale intre
scoli, dar nu in ultimul rand dezvoltarea infrastructurii si modernizarea bazei-materiale a
scolii.

LPHARE-TVET 2004/2006 ,,COEZIUNE ECONOMICA SI SOCIALA”
PROIECT FINANTAT DE UNIUNEA EUROPEANA

e REABILITARE LABORATOARE SI ATELIERE PENTRU 150 DE
SCOLI-VALOARE- 266.079,41 EURO

e FURNIZAREA DE ECHIPAMENT DE BAZA PENTRU DOTAREA
LABORATOARELOR SI ATELIERELOR SCOLARE DIN 150 DE
UNITATI DE INVATAMANT DIN SISTEMUL PROFESIONAL SI
TEHNIC-355.887,98 EURO

II.LPROIECT COMENIUS 2007/2009

_v_.f

Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme



e _DIALOGUE EUROPEEN ET CITOYENNETE ACTIVE POUR LA PROTECTION DE
L’ENVIRONNEMENT”-10.000 EURO. Partenariat scolar 2007-2009 :1.Grupul Scolar Tehnic
Hirldu- ROMANIA, 2.Iskilip Endustri Meslek Liesi “TURCIA, 3.0snovno Utchilichte “Patriarh
Evtimii” — BULGARIA, 4.Turkan Dereli Ilkogretim Okulu — TURCIA, 5.C.E.I.P. Tetuan -
SPANIA

III. Proiect cofinantat din Fondul Social European prin POSDRU 2009-2011

AL NINTHATLE

®  Grupul Scolar Tehnic Hirldu-partener in proiectul derulat de Universitatea ,,Gh. Asachi” Iasi

»PASUL CEL MARE. DE LA LICEU LA UNIVERSITATE”
IV. Proiect POS-DRU-Antreprenoriat rural pentru dezvoltare sustenabila 2012-

2013, Liceul Tehnologic fiind partener in acest proiect.

V. Proiect POSDRU “’Prevenirea si corectarea fenomenului de parasire timpurie a
scolii cu domiciliul in foste zone industrializate din regiunea NE-SE, punindu-se
accent pe populatia romasi persoanele cu dizabilitati(surdo-muti)”’

Titlul proiectului: "Prevenirea si corectarea fenomenului de pérdsire timpurie a scolii in réndul copiflor $i tineritor cu domiciliul in foste zone ol
industrializate din regiunea Nord Est §i Sud-Est, punandhi-se accent pe popiiiatia romé §i persoanele cu dizabilitati (surdo-meti)”, Numarul de 2
identificare : POSDRU/181/2.2/8/153604 §

= im y@%
e a0 &

VL. Proiect Erasmus + P.LE.: ,Parent involment in education to get sweet
results”. Parteneriat scolar 2016-2018: 1. Liceul tehnologic Hirliu-
Roménia, 2. Turcia, 3. Grecia,4. Spania, 5. Letonia, 6. Portugalia, 7.
Polonia

Parent involvement in education

To get sweel results
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2.3. Viziune, misiune, prioritati, tinte strategice, obiective, principii promovate

Misiunea unui sistem public de educatie este de a oferi cea mai buna educatje
posibila tuturor copiilor si tinerilor. intrucat unele valori umane fundamentale sunt
perene, exista unele aspecte ale vietii scolii si ale invatarii care se transmit de la o
generatie la alta. Pe de alta parte, lumea in care cresc tinerii si pe care ei trebuie sa
0 modeleze se afla in permanenta transformare, cunoscand - cu fiecare generatie -
provocari noi si semnificative. Prin urmare, exista unele aspecte ale culturii scolii si
ale practicilor din clasa care vor fi mereu obiectul schimbarii, ca raspuns la noile
provocari.

Este responsabilitatea fiecarei generatii de profesori si de educatori sa duca
aceasta sarcina mai departe, pastrand ceea ce este bun din trecut, in timp ce
incearca sa raspunda provocarilor ,noului’. Aceasta este o sarcina foarte dificila
pentru un singur profesor sau pentru o singura scoala, insa este o provocare pentru
un sistem de invatamant. Mai mult, sistemele bune si eficiente de invatamant sunt
rezultatul fondurilor pe care oamenii le platesc; ele reprezinta ceea ce tinerii au
dreptul sa primeasca. Sistemele bune si eficiente de invatamant constituie o parte a
responsabilitatilor pentru care politicienii au fost alesi si 0 misiune a acestora.

Misiunea scolii

LICEUL TEHNOLOGIC Hirlau raspunde cerintelor de dezvoltare sociald si
profesionala a tinerilor din zona Hirlau (vezi Anexa 1-Zona ocupationala Hirlau), oferind o
formare profesionala de calitate in diferite domenii:mecanicd, industrie textila si pielarie,
constructii civile, prelucrarea lemnului, industrie alimentara, turism §i alimentatie,
asigurandu-le sanse de integrare socio-profesionala si de continuare a invatarii de-a lungul
vietil.

VIZIUNEA SCOLII

Conceptia manageriala are la baza realizarea idealului educational . Din
aceasta perspectivd finalitatile invatdmantului au in vedere formarea unui
absolvent in masurd sid decida asupra propriei cariere, a dezvoltarii sale
intelectuale si profesionale, activ integrat in viata sociald. Pentru atingerea
acestui deziderat scoala noastra trebuie sa conduca catre realizarea urmatoarelor
finalitati:

-formarea capacitatii de a reflecta asupra lumii, de a formula si a rezolva
probleme, relationand cunostinte din diferite domenii;

-valorificarea experientei personale;

-dezvoltarea competentelor pentru reusita in viata

Pornind de la aceste deziderate, avem in vedere concentrarea efeorturilor pentru
ce elevii sa dobandeascd o pregatire buna, cunostinte aprofundate in domeniile
legate de carierd, competente necesare inserfiei sociale, deprinderi de munca
pentru a putea invata pe tot parcursul vietii.

Intreaga activitate a scolii va fi organizati astfel incat si se creeze un mediu
educational profesionist, la standarde educationale inalte.
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In masura in care politica unei tiri este axatd pe dezvoltarea durabil, reformele
scolare apar ca o necesitate. Orice dezvoltare presupune oameni pregatifi sd o realizeze,
profesionisti de toate categoriile iar scoala este cea care 1i pregateste.

Dezideratul care se impune a fi avut in vedere astdzi vizeaza inzestrarea elevului cu un
ansamblu structurat de competente de tip functional. Acestea marcheaza trecerea de la un
enciclopedism al cunoasterii, imposibil de atins 1n conditiile de astadzi, cdnd multiplicarea
informatiilor se petrece cu o viteza extraordinara, la o cultura a actiunii contextualizate, care
presupune aplicarea optima a unor tehnici si strategii adecvate.

Scoala trebuie sa raspunda mult mai aplicat cerintelor sociale ce urmeaza a fi formate
de elevi si In acelasi timp sa asigure corelarea continuturilor invatarii cu aceste competente.
Astfel, dominanta activitatii didactice trece pe asimilarea instrumentelor de prelucrare si
accesare la un nivel superior a informatiei, absolut necesara integrarii absolventului in viata
sociala si profesionala.

Grupul de interes constituit la nivelul scolii (elevi, parinti, profesori, agenti economici,
manageri) au ca scop formarea unor competente tehnice si abilitdfi cheie care sda permitd o
integrare socio-profesionald adecvata. Elevii vor fi pusi in centrul tuturor proceselor de
predare — invatare si vor fi Indrumati pentru a participa la propria lor educatie, ceea ce ar
creste eficienta colaborarii dintre dascal si elev.

Aplicand tehnici moderne de munca intelectuald, dezvoltand un parteneriat activ cu
agenti economici de profil si o oferta educationald adaptatd nevoilor acestora, oferim
posibilitatea elevilor si absolventilor nostri sa fie deschisi unei formari continue care sa-i faca
apti sa se Incadreze in societatea viitorului, societate racordata la valorile europene.

Obiective si prioritati regionale si locale

LICEUL TEHNOLOGIC HIRLAU este situat in regiunea NE a Romaniei intr-una din
zonele defavorizate ale tarii, o zona cu specific aparte din punct de vedere al aspectelor
demografic, social, economice(somaj ridicat, dezvoltare economica lentd).

Dintre domeniile principale pe care se axeazi agenda reformei IPT am selectat
urmatoarele prioritati vizate de scoala noastra:

1. Generalizarea invatarii centrate pe elev. In procesul didactic elevul reprezinta
factorul principal, elementul cheie. Calitatea actului didactic este data de capacitatea
cadrelor didactice de a forma elevii, de a evita acele situatii in care invatarea devine un
proces de memorare a raspunsurilor date unor intrebdri. Prin promovarea invatarii
centrate pe elev se valorificd potentialul educativ al disciplinelor predate stimuland
participare activa si implicarea efectiva a elevului n procesul de Invatdmant.

2. Asigurarea sanselor egale in educatie pentru copiii din mediul urban si rural si
pentru elevii proveniti din familii cu venituri modeste, familii dezorganizate. Este
necesar sa cream un mediu educativ in care elevii, indiferent de mediul din care
provin, sd nu fie diferentiati, relatiile sd se bazeze pe toleranta, sprijin reciproc,
incredere, corectitudine.

3. Formarea continua a personalului didactic. Se urmdreste stimularea formarii
continue a personalului scolii in vederea asigurarii unei pregatiri optime a elevilor prin
proiectarea unui Invatdmant modern si eficient. Asigurarea calitdtii procesului de
formare continud se va face prin activitatile metodico-stiintifice, psihopedagogice
realizate la nivelul scolii, prin crearea unei culturi a calitatii activitatilor de formare
continud a personalului. Cadrele didactice trebuie sa-si actualizeze mereu informatiile,
pentru a fi capabili sa raspunda de furnizarea si dezvoltarea continutului informational
adecvat, si nu in ultimul rand pentru a fi capabili sd cunoasca metodele de cunoastere
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si dezvoltare personald, sa-si adapteze demersul didactic in functie de particularitétile
de varsta si nevoile elevilor.

4. Crearea unei retele de orientare si consiliere a elevilor. Se va urmari cresterea si
asigurarea calitatii serviciilor de asistentd educationald si  orientare scolard si
profesionald pentru integrarea absolventilor. Este necesar valorificarea resurselor de
care dispune scoala si  partenerii educativi in scopul educarii elevilor pentru
conturarea aspiratiilor social profesionale, pentru o pregétire profesionald in vederea
cresterii sanselor de integrare profesionald si a dezvoltérii capacitdtilor de invatare
permanentd. Se va urmari adaptarea ofertei de formare la cerintele pietei muncii
in functie de potentialul economic al judetului. Se vor stabili parteneriate active cu
partenerii sociali in vederea cresterii gradului de absorbtie a absolventilor.

5. Realizarea unor programe de formare a adultilor, pentru intrgrarea acestora pe
piata muncii. Colaborare sistem IPT - AJOFM, in vederea identificdrii calificarilor
pentru autorizare unitatii ca Furnizor FPC si a grupurilor tintd pentru formarea
continua.

6. Extinderea sistemului informational si utilizarea noilor tehnologii in procesul de
formare profesionali. Societatea informationala produce schimbari fundamentale in
formarea indivudului. Rolul sistemului educational este acela de a forma o noua
culturd a educatiei necesara uni cetdtean european. Pentru a raspunde pozitiv cerintelor
actuale , scoala tebuie sd formeze cadre didactice care sd aplice noile tehnologii
informationale 1n activitatea didactica.

7. Modernizarea bazei materiale si a infrastructurii scolii-pentru asigurarea unei
pregatiri teoretice si practice de calitate. Pentru un invatamant de calitate, pentru
formarea de deprinderi si competente, este necesara dezvoltarea bazei materiale a
scolii, asigurarea de echipamente moderne si adecvate domeniilor de pregatire.

Se vor face demersuri pentru obtinerea de fonduri necesare pentru RK-corp B si
constructie sala de sport/amenajare teren de sport.

8. Promovarea formarii profesionale pe tot parcursul vietii ca domeniu major de
interventie in restructurarca si dezvoltarea sistemelor de educatie si formare,
asigurarea competentelor cheie
Formarea si dezvoltarea atitudinii de responsabilizare profesionala si cultural
pozitiva a tuturor actorilor educationali fatad de educatia permanenta, personala si
profesionala.

Identificarea si implementarea celor mai eficiente strategii de formare a adultilor.

Tintele strategice, principiile si obiectivele pe care le avem in vedere sunt:
Dezvoltare curriculara: Adaptarea curriculum-ului la nevoile de formare ale
comunitatii

A identificarea gi analizarea nevoilor de formare ale comunitatii;

A investigarea tendintelor de schimbare pe plan social, economic, cultural
si civic, Tn scopul adaptarii elastice la viitor;

A proiectarea unui plan de scolarizare adaptat la nevoile de formare;

A proiectarea CDS pe baza consultarii elevilor si parintilor acestora;

4 dezvoltarea unui CDL in parteneriat cu agenti economici, care sa se
sprijine pe cel putin un proiect local,

4 dezvoltarea invatamantului la distanta si cu frecventa redusa;

4 realizarea unui centru puternic de perfectionare, formare continua si
reconversie.
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Educatie si formare profesionala: furnizarea unor servicii de educatie si

formare profesionala care sa ofere elevilor sanse reale pe piata muncii, pe

termen lung

v Tnzestrarea elevilor cu aptitudini, deprinderi, cunostinte stiintifice,
tehnice si cultural-umaniste si atitudini, integrate intr-un sistem operational care sa le
asigure competenta profesionala si socialg;

v formarea elevilor in spiritul respectarii drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului, al demnitatji si tolerantei;

v Tnsusirea de catre elevi a unor metode si capacitati care sa le permita
autoinstruirea pe tot parcursul vietii;

v dezvoltarea serviciilor de orientare si consiliere individuala a elevilor
precum si a celor privind cariera.

Dezvoltarea resurselor umane: formarea si stimularea personalului pentru
cresterea performantelor si respectarea deontologiei profesionale
¢+ incurajarea si sprijinirea participarii personalului didactic si nedidactic la
programe de formare si perfectionare organizate la nivel local, national sau prin
proiecte internationale;
+ abilitarea personalului cu tehnici moderne de culegere, procesare,
valorizare si transmitere a informatiei;
+ stimularea cresterii performantei prin cointeresare materiala si moral3;
¢ asumarea responsabilitatii privind indeplinirea tuturor obligatiilor care
rezulta din pozitia profesionala si din functia administrativa pe care membrii
personalului le ocupa;
¢+ promovarea autoexigentei tuturor membrilor organizatiei, in ceea ce
priveste calitatea prestatiei profesionale si demnitatea personalg;
+ descurajarea si eliminarea tuturor formelor de coruptie, in toate sferele
de activitate si relatiile cu ceilalti membrii ai organizatiei sau cu persoane din afara ei.

Dezvoltarea resurselor materiale si financiare: resurse noi / idei noi pentru
resurse vechi
/I dezvoltarea bazei materiale in conformitatea cu necesitatile de educare
si formare a elevilor;
/I atragerea de resurse noi;
VI cresterea ponderii fondurilor provenite din autofinantare.

Dezvoltarea relatiilor comunitare: cresterea importantei scolii in dezvoltarea
comunitatii locale si in reconversia fortei de munca
* valorificarea relatiilor cu parteneri traditionali si stabilirea unor noi relatii
de parteneriat;
* facilitarea si optimizarea implicarii elevilor si parintilor Tn viata scolii in
perspectiva democratizarii structurilor;
* dezvoltarea si implementarea unor proiecte locale in sprijinul
imbunatatirii tranzitiei de la scoala la locul de munca.
Indrumare si control: eficientizarea proceselor din cadrul institutiei si
imbunatatirea rezultatelor
o corelarea planului de actiune al scolii cu proiectele de dezvoltare
realizate la nivel local, regional si national;
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o stabilirea unei tematici si a unor criterii clare de evaluare, pe arii
curriculare si departamente;

o valorificarea studiilor statistice cu privire la evolutia absolventilor;

o verificarea atingerii tintelor strategice ale programelor implementate in
scoalg;

o reconsiderarea managementului educational la nivelul scolii si al clasei
in perspectiva egalizarii sanselor;

o promovarea transparentei in circulatia informatiilor semnificative, luarea
deciziilor de catre organismele abilitate in plenul lor, comunicarea in timp real a
deciziilor adoptate;

o Instaurarea unei democratii participative, care sa permita pluralismul
de opinii, initiativa si comunicarea intre membrii organizatiei (salariati, elevi, parinti,
reprezentanti ai sindicatelor si organizatiilor profesionale ale acestora, reprezentanti
ai partenerilor comunitari)

lll. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

3.1. Cerinte generale
Un sistem bun de asigurare a calitatii sistemelor de invatamant:

* Afirma explicit scopul si natura masurilor educationale. Tn functie de
context, guvernul conduce sau sprijina dialogul cu scolile si cu factorii interesati si
urmareste sa ajunga la un acord privind scopuri educationale clare si un curriculum
corespunzétor. In centrul acestor discutii se afla intrebarile “ce inseamna cu adevérat
calitatea?” si “cum poate fi masurata sau reprezentata?”

* Acorda responsabilitatea asigurarii calitatii educatiei principalilor actori
— scolile si profesorii. Garanteaza ca acesti actori-cheie sunt sprijiniti pentru a obtine
informatii privind calitatea si impactul activitatii lor si pentru a gasi raspunsurile/
solutiile adecvate la propria analiza de nevoi.

* Ajuta la crearea spiritului de raspundere fata de activitatea de zi cu zi a
scolii si a clasei de elevi, precum gi a angajamentului pentru a atinge standarde mai
inalte.

Modul in care se desfasoara si se tin sub control activitatile din LTH este
reglementat prin stabilirea, documentarea, implementarea si mentinerea SMC corelat
cu activitatile din scoala si in concordanta cu cerintele standardului international SR
En ISO 9001/2001 — Sisteme de management al calitatii — Cerinte.

n acest scop s-au parcurs urmétoarele etape:

| au fost identificate procesele necesare pentru SMC si aplicate in cadrul LTH;
™ s-a stabilit succesiunea si interactiunea acestor procese (harta proceselor);

| s-au stabilit criteriile si metodele necesare pentru a asigura ca executia si
controlul acestor procese sunt eficiente;

| s-au luat masuri pentru a asigura disponibilitatea resurselor si informatiilor
necesare pentru monitorizarea acestor procese;

| se monitorizeaza, masoara si analizeaza aceste procese in vederea
imbunatatirii lor continue;

| se implementeaza actiunile necesare pentru obtinerea rezultatelor planificate
si imbunatatirea continua a acestor procese.

Asigurarea calitatii — ca sistem de forte dinamice
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Caracteristica importanta a asigurarii calitatii ca sistem consta in faptul ca
elementele prezente sunt interdependente si se influenteaza reciproc.

Fig. 3. 1. Componentele unui sistem de asigurare a calitaji
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Urmatoarele relatii si interactiuni dintre aceste componente sunt oferite drept
exemplu.
(B8] Politicile si legislatia privind “imputernicirea” scolilor (de exemplu,
descentralizarea, autonomia scolilor si a cadrelor didactice) si scopurile educatiei
sunt responsabilitatea guvernului. Acestea pun bazele si influenteaza toate celelalte
componente ale sistemului AC.
(B8] Datele externe si acelasi instrument de evaluare pot fi folosite pentru
autoevaluarea scolilor si pentru inspectie.
(B8] Datele externe, cum sunt tabelele cu performantele scolilor, pot fi folosite ca
masuri pentru responsabilizare (engl., accountability).
(B8] in acelasi mod, rapoartele de inspectie ofera date externe si sunt, in acelasi
timp, o masura de responsabilizare.
(B8] Rapoartele elaborate de scoli sau de inspectori pot fi folosite in scopuri
diferite. Acestea pot fi facute publice si pot deveni o masura de responsabilizare.
(B8] Autoevaluarea in cadrul planificarii dezvoltarii scolare reprezinta o abordare
din perspectiva asumarii raspunderii, intrucat implica informarea echipei manageriale
si a liderilor cu privire la datele culese si diseminate — de exemplu, stabilirea
scopurilor, planificarea si implementarea unei strategii ameliorative.
(B8] Autoevaluarea genereaza cunoasterea de catre scoala a activitafii si
performantelor proprii, fapt care faciliteaza autonomia si luarea unei pozitii fata de
inspectii, reducand astfel perceptiile de teama si de control. Prin urmare, inspectia
trebuie sa explice si sa justifice aprecierile si deciziile sale.

3.2. Structura SMC
3.2.1. Organigrama SMC

in figura 3.2.1 este descrisa sintetic structura SMC si modul in care SMC se
integreaza in cadrul structuri organizatorice a scolii.

Organigrama SMC indica intr-un mod clar si usor de urmarit, modul in care se
deriva obiectivele organizatiei de la nivelul decizional la cel operational.
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Figura 3.2.1.- Organigrama SMC in LTH
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3.2.2. Harta proceselor
Harta proceselor este reprezentarea graficda a proceselor identificate in

organizatie:

x procese de management general (stabilirea si actualizarea politicii, a
obiectivelor, planificarea SMC, comunicarea interna, analiza efectuata de conducere
etc.)

X procese principale / cheie (proiectare, dezvoltare, asigurarea resurselor,
relatia cu beneficiarii si alti parteneri, intrari externe, procese educationale etc.)

Xx procese de sprijin / suport (mentenanta, logistica, masurarea, analiza si

imbunatatirea calitatii etc.)

Harta proceselor reprezinta grafic si interactiunile dintre procese, fluxul datelor
de intrare si de iesire.

in figura 3.2.2. este prezentata harta proceselor din SMC al LTH.

Figura 3.2.2. Harta proceselor SMC din LTH
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3.3. Documentele sistemului de management al calitatii
3.2.1. Generalitati
Documentele SMC necesare pentru planificarea, controlul si imbunatatirea

proceselor identificate sunt:

Declaratia directorului scolii privind politica LTH in domeniul calitatii

Manualul calitatii

Proceduri de sistem

Proceduri operationale

Proceduri specifice

Metodologii si instructiuni de lucru

Documentatie suport

Inregistrarile pentru demonstrarera conformitatii / neconformitatii functionarii SMC.

Gradul de detaliere si prezentare a documentatiei SMC este in concordanta

cu activitatile desfasurate, cxu complexitatea proceselor si a interactiunii lor.
Manualul Calitatii este utilizat pentru a demonstra aplicarea politicii in domeniul
calitatii, pentru prezentarea scolii si a SMC adoptat, pentru a furniza date in vederea
auditarii SMC, ca document de lucru a conducerii In managementul calitatii.
Procedurile de sistem documenteaza procesele manageriale necesare functionarii
SMC in LTH, conform SR EN ISO 9001:2001.
Procedurile operationale documenteaza procesele care influenteaza si determina
calitatea in LTH.
Procedurile specifice documenteaza procesele specifice ale scolii in derularea
procesului didactic si a proceselor auxiliare.
Metodologiile si instructiunile de lucru documenteaza modul in care se executa o
activitate specifica reprezentand documente de lucru pentru personalul executiv.
Documentatia suport cuprinde documentele organizationale (Regulamentul de
ordine interioara si Regulamentele de functionare ale diferitelor compartimente,
comisii etc.) si documentele tehnice, de derulare a procesului educational.
Inregistrarile se obtin prin completarea formularelor incluse in proceduri si in
instructiuni si demonstreaza ca procesele s-au desfagurat controlat.
Documentatia SMC este accesibila si cunoscuta de personalul scolii, avand atributii
specifice in conducerea, planificarea, desfasurarea, controlul si imbunatatirea
proceselor / activitatilor desfasurate. De asemenea, la documentatia SMC este
asigurat accesul controlat al fiecarei parti interesate si / sau a autoritatilor de
reglementare.

3.2.2. Controlul documentelor

Documentele calitatii sunt tinute sub control conform procedurii de sistem P-
AC-68 Controlul documentelor si inregistrérilor, care stabileste modalitatea si
responsabilitatea pentru:
* analizarea si aprobarea documentelor de personalul autorizat;
% revizuirea si actualizarea, cand este necesar, precum si reaprobarea
documentelor; modificarile documentelor sunt analizate si aprobate de aceleasi
functii care le-au analizat si aprobat initial,
identificarea modificarilor efectuate si a stadiului curent aplicabil;
distributia versiunilor adecvate ale documentelor in locurile de utilizare;
asigurarea lizibilitatii si identificarii documentelor;
identificarea si controlul distributiei documentelor;

¥* ¥ H *
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* prevenirea utilizarii neintentionate a versiunilor depasite si identificarea
versiunilor depasite detinute de utilizator, prin aplicarea unei identificari
corespunzatoare;

% coordonarea modificarilor documentelor cu autoritatile de reglementare.

3.2.3. Controlul inregistrarilor

Inregistrarile sunt documente ale SMC péastrate pentru a evidentia
conformitatea proceselor desfasurate si a serviciilor prestate cu cerintele specificate,
pentru a se asigura identificarea si trasabilitatea si pentru a demonstra functionarea
eficienta a SMC.
Pentru inregistrarile SMC sunt prevazute urmatoarele controale:
stabilirea modalitatilor de identificare, distributie si regasire a documentelor;
asigurarea mentinerii lizibilitatii si a identificarii;
stabilirea conditiilor si duratei de pastrare, respectiv de protectie;
stabilirea modului de control a inregistrarilor provenite de la clienti externi.

TR

Gestionarea inregistrarilor calitatii este indicata in procedura de sistem P-AC-68
Controlul documentelor si inregistrarilor. Activitatea de colectare, prelucrare si
utilizare a informatiei este indicata in procedura de P-AC-23 Procedura de analizare
si validare a documentelor esentiale.

Sunt pastrate inregistrarile care:
+ sunt esentiale pentru a dovedi ca produsele si serviciile indeplinesc
cerintele specificate;
+ demonstreaza ca cerintele sistemului de management al calitatii sunt
implementate.
Responsabilitatile individuale privind inregistrarile sunt stabilite in cadrul
procedurilor de sistem si a celor operationale.
Inregistrarile sunt arhivate si depozitate astfel incat sa fie protejate impotriva
pierderii, deteriorarii sau distrugerii.
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IV. RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

4.1. Angajamentul managementului

Angajamentul managementului este dovedit prin:
* stabilirea politicii si obiectivelor in domeniul calitatii;
* conducerea analizelor efectuate de management pentru evaluarea eficientei
SMC;
3% asigurarea resurselor necesare desfasurarii proceselor;
* comunicarea la toate nivelele ierarhice a importantei satisfacerii cerintelor
beneficiarilor, a cerintelor legale si de reglementare;
* politica in domeniul calitatii este definita si documentata in manualul calitatii si
in declaratia directorului LTH.

4.2. Orientarea catre client

Conducerea LTH urmareste permanent modul in care cerintele beneficiarilor
directi si indirecti, cat si asteptarilor tuturor partilor interesate sunt identificate si
satisfacute. In acest scop, sunt stabiliti indicatori care definesc satisfactia
beneficiarilor. Pe baza analizei periodice a acestor indicatori, se stabilesc planuri de
imbunatatire a activitatii din scoala.

4.3. Politica in domeniul calitatii
Conducerea LTH are in vedere ca politica in domeniul calitatii sa
indeplineasca urmatoarele cerinte:
<> sa fie adecvata scopului si menirii scolii;
X sa satisfaca toate cerintele de calitate si sa vizeze imbunatatirea continua a
SMC;
X sa asigure cadrul pentru stabilirea si analizarea obiectivelor calitatii;
<> sa fie comunicata si inteleasa de catre fiecare membru al organizatiei;

X sa fie analizata permanent in vederea imbunatatirii si adecvarii ei.

4.4. Planificare
4.4.1. Obiectivele calitatii

Conducerea LTH se asigura ca pentru toate funciiile relevante si la toate
nivelele ierarhice din cadrul scolii sunt stabilite obiectivele calitatii.

Obiectivele calitati sunt adecvate scopului, masurabile, realizabile si
temporare, incluzand referinte pentru respectarea cerintelor.

Obiectivele strategice sunt stabilite Tn declaratia directorului scolii privind
politica in domeniul calitatii. Obiectivele specifice stabilite pentru functiile si nivelurile
relevante ale institutiei sunt urmatoarele:

v estimarea si specificarea nivelului de compretenta necesar, corelat cu
structura de autoritate si resursele angajate;

v’ asigurarea resurselor necesare pentru implementarea si mentinerea SMC si
imbunatatirea continua a eficientei acestuia;

v dezvoltarea infrastructurii scolii, care sa asigure conditii optime de studiu si
creatie pentru elevi si cadre didactice;

v' realizarea evaluarii continue a procesului de invatamant, punandu-se accentul
pe calitate, inovare, relatia cu beneficiarul si folosirea eficienta a resurselor;
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v identificarea clara a obiectivelor pentru programele de invatare si
determinarea resurselor necesare realizarii lor;

v' controlul proceselor desfasurare in cadrul LTH prin identificarea unor
parametri de proces, indicatori si/limite, care trebuie monitorizate statistic.

v
4.4.2. Planificarea SMC
Planificarea SMC se realizeaza prin:
1 identificarea proceselor necesare SMC;
"1 elaborarea procedurilor de organizare si a procedurilor / instructiunilor de lucru
necesare pentru asigurarea eficacitatii operarii si controlului proceselor;
"1 stabilirea necesarului si asigurarea disponibilitatii resurselor si informatiilor pentru
operarea si monitorizarea proceselor;
| elaborarea procedurilor de monitorizare si masurare a proceselor si produselor;
"1 analiza proceselor in scopul de a stabili si implementa actiunile necesare pentru a
realiza rezultatele planificate si pentru imbunatatirea continua a proceselor SMC.

4.4.3. Planificarea dezvoltarii scolare

Planificarea dezvoltarii scolare (PDS) se refera la dezvoltarea scolii. Obiectivul
sau 1l reprezinta ameliorarea. O scoala care se implica intrun proces de planificare a
dezvoltarii, este o scoala care isi asuma responsabilitatea ameliorarii calitatji
serviciilor oferite elevilor si comunitati. Un plan de dezvoltare scolara este un
program operational care, pornind de la intrebarea ,cat de bine ne desfasuram
activitatea?”, formuleaza raspunsuri la o alta intrebare, si anume ,cum putem sa ne
imbunatatim activitatea si rezultatele?”. Dupa stabilirea unui set de raspunsuri la
ultima intrebare, se preocupa de modul de punere a lor in practica.

PDS se realizeaza pe baza experientei scolilor de “autoevaluare/ auto-
ameliorare”. Cu toate acestea, intr-un sistem de AC, PDS depaseste procesul de
autoevaluare scolara.

In contextul unui sistem national de AC, procesele de reflectie colectiva la
nivelul scolii sunt incurajate institutional. Exemplele unor programe nationale de PDS
care au avut succes au recunoscut ca este necesar sa se ofere scolilor sprijin, linii
directoare si consultanta la nivel local, un cadru conceptual si instrumente de
evaluare utile si posibil de folosit, cursuri de formare si sprijin in procesul de
implementare.

PDS constituie, in multe feluri, ,inima care bate” intr-un sistem national eficient
de AC. Tn contextul unui sistem de AC si al principalelor sale trei arii — claritatea
definitiei calitatii educatiei, responsabilitatile acordate principalilor actori (scolile si
profesorii) si asumarea raspunderii, solicitata de performante — PDS este
mecanismul actual de ameliorare a calitatii la nivelul scolii, ceea ce reprezinta scopul
sistemului de invatamant.

Pentru a intelege functionarea PDS, iata o prezentare sistematica a stadiilor
unui ciclu de planificare. PDS este un proces continuu. Ciclul evaluarii, comparatia cu
scopurile si politicile nationale, autointelegerea, auto-ameliorarea, monitorizarea etc.
conduc la progres, dar nu se incheie niciodata, asa cum se vede in Figura 4.4.3.
Stadiul 0: Pregatirea initiala

O scoala care se afla la inceputul planificarii dezvoltarii, ar trebui sa aloce
suficient timp pentru ca intreg personalul sa inteleaga si sa construiasca acest
proces si sa il abordeze cu precautie si incredere.
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Aceasta inseamna nu doar intelegerea AC si PDS de catre toti profesorii, ci si
crearea unei culturi organizationale bazate pe cooperare, colegialitate si lucru in
echipa. Aceasta poate fi ulterior extinsa la implicarea factorilor interesati — in special,
consilii de conducere a scolilor (acolo unde exista), parinti, elevi, comunitate. Un
program de dezvoltare profesionala care cuprinde tot personalul scolii ar fi, cu
siguranta, o componenta esentiala.

Stadiul 1: Unde ne aflam?

Primul stadiu al PDS presupune raspunsul la intrebarea ,cat de buna este
activitatea noastra, in raport cu prioritatile nationale si locale considerate
importante?”.
= Pentru inceput, scoala trebuie sa planifice si sa parcurga un proces de
reflectie/ evaluare, condus, probabil, de director, dar implicand toti profesorii, tot
personalul scolii. Intregul proces este reflectat si la nivelul catedrelor/ al colectivelor
pe arii si ii va implica probabil pe elevi si pe parinti.

= Intregul proces este mai bine conturat, sprijinit si orientat de un instrument de
evaluare a scolii ca intreg, fie ca este elaborat la nivel national sau la nivelul scolii.
= Procesul nu trebuie sa fie exclusiv unul intern. Trebuie Tncorporate date din

surse externe, de exemplu, rezultate la testari/ examinari nationale, indicatori
nationali de performanta in ce priveste sanatatea, absenteismul, delincventa etc.,
opiniile factorilor interesati etc. De asemenea, trebuie luata in considerare, acolo
unde este posibila, validarea externa a autoevaluarii/ autoanalizei.
= Majoritatea sistemelor nationale au prevazute inspectii/ evaluari ocazionale
(probabil la un interval de 3-5 ani), realizate de echipe de specialisti externi, care, pe
baza aceluiasi cadru conceptual si pe baza instrumentului de evaluare scolara,
elaboreaza un raport privind functionarea scolii. Raportul ar trebui sa acopere o arie
larga de aspecte, de la etosul scolii, la calitatea managementului si la relatiile cu
parintii. Totusi, accentul principal va ciddea pe activitatea de predare-invatare. in
sistemele in care acest proces este bine proiectat si desfasurat, un asemenea raport
devine un punct de referinta valoros si o sursa de informatii privind functionarea
scolii. Unele scoli pot angaja un consultant extern care sa ofere asistenta in acest
intreg proces.
= Scopul trebuie sa fie acela de a limita si focaliza autoevaluarea, astfel incat
scoala sa se poata concentra, in mod realist, asupra ariilor sale prioritare si sa faca
acest lucru intr-un interval rezonabil de timp. Planificarea timpului, in ansamblu, este
foarte importanta; daca un plan de dezvoltare scolara trebuie sa demareze la
inceputul anului scolar inseamna ca planul trebuie sa fie aproape gata la sfarsitul
anului scolar anterior — adica la timp pentru a putea fi luate decizii privind personalul,
privind realocarea resurselor pentru prioritatile identificate etc., astfel incat sa reflecte
rezultatele evaluarii si auto-reflectiei. Aceasta implica atat stabilirea unor scopuri
realiste ale intregului proces, céat si o planificare atenta a evaluarilor.
Stadiul 2: Cum putem avea rezultate mai bune?

Odata ce s-a incheiat procesul de reflectie, incepe redactarea planului de
dezvoltare scolara. Aceasta presupune urmatoarele etape:
3% stabilirea unei structuri a punctelor slabe si a punctelor forte;
* elaborarea unei strategii de dezvoltare, inclusiv decizii asupra prioritatilor de
dezvoltare pentru anul urmator, definirea obiectivelor, stabilirea tintelor privind
performantele scolii, identificarea pasilor in atingerea obiectivelor si a tintelor, precum
si a responsabilitatilor. (Uneori, in acest ultim proces sunt implicate si autoritatile
educationale locale sau chiar inspectoratele nationale).
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* identificarea nevoilor de formare specifice — sau chiar individuale — rezultate
din prioritatile stabilite (directorul si personalul scolii) si elaborarea unui plan de
formare ca parte integranta a planului global de dezvoltare;

* identificarea nevoilor de sprijin (consultanta, resurse didactice etc.) si a
mijloacelor adecvate pentru a le indeplini;
* identificarea modalitatilor in care organizarea sau managementul scolii trebuie

sa se schimbe pentru a raspunde acestor noi prioritati si tinte si alocarea resurselor
pentru dezvoltarea planificata;

* stabilirea unor modalitati simple, curente, pentru monitorizarea progresului in
raport cu prioritatile si cu obiectivele si stabilirea unor mecanisme adecvate de
reactie, atunci cand este necesar.

Stadiul 3: Implementarea

Cea mai mare parte a anului scolar este dedicata implementarii principiilor si
prioritatilor PDS. Cel mai important aspect de semnalat aici il reprezinta inglobarea
unei bune activitati de predare-invatare si a unui climat scolar bazat pe sprijin si pe
incurajare — ca prioritati pentru scoala si pentru profesori. Prin urmare, este vital ca
PDS sa sprijine In mod operativ aceste prioritati. Nu este greu pentru o scoala sa
devina atat de preocupata de PDS, incat sa uite de sarcinile sale de baza. Un bun
PDS se va centra in primul rand pe predare si pe invatare, iar planificarea si
implementarea actioneaza in sprijinul acestor scopuri. Aceasta are implicatii clare
asupra planificarii, sprijinirii si implementarii PDS.

Stadiul 4: Unde ne aflam acum? Céat de bine am lucrat?

Ciclul PDS se incheie, intr-un fel, la fel cum a inceput, prin examinarea
progresului de catre toti cei interesati. Si-a atins scoala {intele stabilite in cooperare
cu factorii interesati? Rezultatele reflectiei impreuna cu informatiile din surse externe
si rezultatele evaluarilor sau cu noi viziuni asupra prioritatilor nationale sau locale
constituie reperele planificarii pentru urmatorul an scolar. Astfel, procesul este unul
ciclic, devenind — atunci cand este realizat corect — din ce in ce mai eficient.

Fig. 4. 4.3. Ciclul planificarii dezvoltarii scolare
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4.4.4 Date de intrare si date de iesire

Date de intrare sunt stabilite de catre managerii organizatiei, avand in vedere:
A obiectivele stabilite

strategiile organizatiei

asteptarile clientilor si ale altor parti interesate

cadrul legislativ si reglementarile in vigoare

datele privind performantele proceselor

experienta anterioara

> > >
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A oportunitatile de imbunatatire
A evaluarea riscurilor si posibilitatilor de reducere a acestora.
Date de iesire se constituie in:

+ abilitati si cunostinte necesare organizatiei

+ responsabilitati si autoritati in implementarea planurilor de imbunatatire
a proceselor

¢+ metode de evaluare a atingerii performantelor de imbunatatire ale SMC
organizatiei

+ noi metode si instrumente necesare imbunatatirii proceselor

+ noi cerinte pentru documentatie, inclusiv inregistrari

4.5. Responsabilitate, autoritate si comunicare
4.5.1. Responsabilitate si autoritate

Responsabilitatile referitoare la coordonarea activitatilor din scoala sunt
stabilite prin Regulamentul de ordine interioara.

La nivelul cel mai inalt, directorul LTH stabileste strategia, precum si politica in
domeniul calitatji.

Misiunea CEAC este de a efectua evaluarea interna a calitatii educatiei oferite
de LTH, cu scopul de:
a) a cuantifica capacitatea organizatiei furnizoare de educatie de a satisface
asteptarile beneficiarilor si standardele de calitate, prin activitati de evaluare si
acreditare;
b) a asigura protectia beneficiarilor directi si indirecti de programe de studiu de
nivelul invatamantului preuniversitar prin producerea si diseminarea de informatii
sistematice, coerente si credibile, accesibile publicului, despre calitatea educatiei in
LTH;
c¢) a contribui la dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii in Tnvatamantul
preuniversitar;
d) a raspunde cerintelor ARACIP propuse Ministerului Educatiei si Cercetarii cu
privire la politici si strategii de permanenta ameliorare a calitatii invatamantului
preuniversitar.

CEAC are urmatoarea componenta:

a) 1 - 3 reprezentanti ai corpului profesoral, alesi prin vot deschis de consiliul
profesoral,

b) un reprezentant al parintilor;

¢) un reprezentant al elevilor;

d) un reprezentant al consiliului local,

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii are urmatoarele atributii:

a) elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de
evaluare si asigurare a calitatii, aprobate de conducerea organizatiei furnizoare
de educatie, conform domeniilor si criteriilor:

A. Capacitatea institutionala, care rezulta din organizarea interna si infrastructura
disponibila, definita prin urmatoarele criterii:

- structurile institutionale, administrative si manageriale;

- baza materiala;
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- resursele umane.

B. Eficacitatea educationala, care consta in mobilizarea de resurse cu scopul de a
obtine rezultatele asteptate ale invatarii, concretizata prin urmatoarele criterii:

- continutul programelor de studiu;

- rezultatele Tnvatarii;

- activitatea metodica;

- activitatea financiara a organizatiei.

C. Managementul calitatii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:

- strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;

- proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
aplicate CDS/CDL si a activitatilor desfasurate;

- proceduri obiective gi transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;

- proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;

- accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

- baza de date actualizata sistematic referitoare la asigurarea interna a calitatji;

- transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa
caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite;

- functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii nr.
87/13.04.2006

b) elaboreaza, anual, un raport de evaluare interna privind calitatea
educatiei in organizatia respectiva; raportul este adus la cunostinta tuturor
beneficiarilor prin afisare sau publicare si este pus la dispozitia evaluatorului
extern;

c) elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei;

CEAC este condusa de un responsabil, desemnat prin vot in sedinta de
constituire, de regula, dintre cadrele didactice ce fac parte din comisie. Secretarul
comisiei este desemnat de responsabilul comisiei, dintre membrii comisiei in sedinta
de constituire.

Responsabilul CEAC asigura conducerea executiva a comisiei, conducerea
operativa fiind realizata de directorul / directorul adjunct al LTH;

in indeplinirea atributiilor sale, responsabilul comisiei emite hotarari, note de
sarcini, semneaza documentele, adresele, comunicarile care urmaresc indeplinirea
sarcinilor de asigurare a calitatii.

Responsabilul CEAC are urméatoarele atributii principale:
a) reprezinta CEAC in raporturile cu conducerea unitatii, 1ISJ. lasi, MECTS, ARACIP,
cu celelalte autoritati publice, cu persoanele fizice sau juridice din tara si din
strainatate, cu orice institutie, organism etc. interesat in domeniul de activitate al
comisiei cu respectarea prevederilor legale in acest sens;
b) numeste secretarul comisiei, in conditiile prezentului regulament;
c) stabileste sarcinile membrilor comisiei;
d) elaboreaza graficul anual de monitorizare si evaluarea a calitatii programelor de
educatie si formare oferite de LTH.
e) informeaza conducerea unitatii si ISJ. IASI cu privire la monitorizarile efectuate la
nivelul unitatii de Tnvatamant preuniversitar, pe baza standardelor, standardelor de
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referinfa, precum si a standardelor proprii, specifice unitati de invatamant
preuniversitar respective si propune masuri ameliorative;

f) elaboreaza sinteze anuale ale rapoartelor de autoevaluare ale LTH si ale
rapoartelor de monitorizare realizate de catre ISJ IASI, pe care le inainteaza
directorului unitatii, Consiliului de Administratie si Consiliului profesoral;

g) aproba evaluarea anuala a performantelor profesionale ale personalului din cadrul
comisiei, indeplineste orice alte atributii stabilite in sarcina sa de catre conducere si
ISJ lasi.

Atributiile cadru ale fiecarui membru al comisiei vor fi delegate de
responsabilul comisiei.

Comisia se intruneste in sedinta ordinara, lunar conform graficului stabilit la
sedinta de constituire, respectiv in sedinta extraordinara, ori de cate ori este cazul, la
cererea responsabilului comisiei sau a doua treimi din numarul membrilor sai.

Sedintele ordinare ale CEAC sunt statutar constituite in cazul intrunirii a cel
putin doua treimi din totalul memobrilor.

in indeplinirea atributiilor sale, CEAC adopt& hotéarari prin votul a dou treimi
din numarul memobrilor sai prezenti. Hotararile CEAC se fac publice pe pagina web a
scolii sau in spatiul de afisare special amenajat.

Membrii CEAC au obligatia de a respecta Codul de etica profesionala in
evaluare. Ei pot fi revocati din functie prin decizia responsabilului si instiintarea
conducerii unitatii scolare, in urmatoarele situatii:

a) absenta nejustificata de la doua sedinte consecutive sau de la trei sedinte intr-un
an calendaristic;

b) daca se afla in imposibilitatea de a-si indeplini atributiile, din diverse motive, pe o
perioada mai mare de 90 de zile;

¢) urmare a neindeplinirii atributiunilor delegate de responsabilul comisiei;

d) urmare a incalcarii Codul de etica profesionala in evaluare;

e) la savarsirea oricaror fapte de natura sa atraga raspunderea disciplinara sau
penala, cu repercusiuni asupra prestigiului LTH.

Responsabilul CEAC poate fi revocat din functie prin decizia directorului
unitatii.

La nivelul fiecarui compartiment / catedra / comisie, seful de compartiment /
catedra / comisie poarta responsabilitatea implementarii SMC. ElI numeste pe unul
responsabilul cu asigurarea calitatii (RAC).

4.5.2. Reprezentantul managementului

Conducerea LTH desemneaza un reprezentant al managementului pentru
calitate (RMC), care este si coordonatorul compartimentului ,,Calitate”.
RMC are responsabilitatea si autoritatea de a se asigura ca procesele necesare
SMC sunt stabilite, implementate si mentinute, pentru a raporta conducerii scolii
despre functionarea SMC, despre orice necesitate de imbunatatire si pentru a se
asigura ca este promovata in cadrul institutiei constientizarea referitoare la cerintele
beneficiarului. Responsabilitatile SMC includ relatia cu parti externe in probleme
legate de SMC.

4.5.3. Comunicare interna
Conducerea LTH analizeaza si se asigura ca este stabilita o comunicare interna si se
aduce la cunostintd personalului politica, obiectivele cerintele si informatiile privind
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eficienfa SMC. Comunicarea se realizeazaprin sedinte, intalniri de lucru, note si
decizii scrise, prin intranet, prin internet sau alte mijloace electronice.

4.6. Analiza efectuata de management
4.6.1. Generalitati

Conducerea LTH fisi asuma responsabilitatea de a analiza la intervale
planificate SMC, pentru a asigura ca este in continuare corespunzator, adecvat si
eficace. Responsabilul procesului de analiza efectuata de management este RMC.
Analiza efectuata de management se deruleaza cel putin o data pe an sau ori de
cate ori este necesar si are ca scop atat evaluarea oportunitatilor de imbunatatire,
cat si intrevederea necesitatii unor schimbari privind politica si obiectivele calitatii.

Intrari informationale
rezultateale audit-urilor interne
feed-back de la client
performanta proceselor -+
conformitatea produsului
stadiul actiunior preventive 5i corective

¥

Analiza efectuata de management
¥
Decizil gi actiuni
imbunétatirea produsului in raport cu cerintele
beneficiaruiu
imbunataiirea eficacitatii SMC si a proceselor sale
necesarul de resurse

T
I
1
L

4.6.2. Datele de intrare ale analizei

Datele de intrare ale procesului de analiza efectuata de conducere sunt incluse in
Raportul de autoevaluare a calitatii, Rapoartele de monitorizare interna si Rapoartele
de audit intern. Acestea contin informatii despre:

<> rezultatele auditurilor interne;

X reactia si satisfactia beneficiarilor, inclusiv reclamatiile;

X stadiul actiunilor corective si preventive;

X urmarirea actiunilor si masurilor prevazute in analiza interioara;
<> schimbari planificate care ar putea afecta SMC;

X recomandari pentru imbunatatire.

4.6.3. Datele de iesire ale analizei

Datele de iegire ale analizei de management includ decizii si actiuni privind:
A imbunatatirea SMC;
A imbunatatirea proceselor;
A cerintele privind resursele necesare realizarii obiectivelor.
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Aceste date de iesire se concretizeaza in planurile pentru imbunatatire, in care sunt
stabilite termene si responsabilitati, precum si resursele necesare.

V. MANAGEMENTUL RESURSELOR

5.1. Asigurarea resurselor
LTH stabileste si asigura resursele necesare pentru:
= implementarea si mentinerea SMC;
= cresterea continua a eficientei SMC.

Respectarea legalitatii si cresterea satisfactiei beneficiarilor directi sau indirect;
si a ficarei parti interesate in asigurarea calitatii procesului educational.
Resursele necesare pentru implementarea si mentinerea SMC, pentru imbunatatirea
continua a acestuia si pentru cresterea satisfactiei beneficiarilor prin Tndeplinirea
cerintelor acestora includ: resurse umane, infrastructura si mediul de lucru.

5.2. Resurse umane

Personalul didactic angajat, trebuie sa se adapteze cerintelor stiintifice si
tehnologice pe plan national si international, sa transmita propriile cunostinte elevilor,
intr-o forma adecvata varstei si interesului acestora, sa evalueze corect realizarile
elevilor, in conformitate cu standardele prevazute de lege.

Conducerea LTH ia masuri pentru:

o stabilirea clara a competentelor personalului din scoal3;

> pastrarea si gestionarea inregistrarilor privind competenta fiecarui angajat;

o constientizarea personalului asupra contributiei pe care fiecare angajat o are
in realizarea obiectivelor calitatii.

Cadrele didactice se instruiesc permanent prin activitatea de cercetare
stiintifica, publicarea de carti si articole de specialitate, participarea la conferinte,
sesiuni de comunicari si simpozioane, elaborarea unor proiecte de curriculum si SPP
la nivel national.

Competenta, constientizare si instruire
LTH incurajeaza implicarea si dezvoltarea personalului prin:

. furnizarea instruirii permanente — cursuri CCD, specializari (cursuri
postuniversitare, master)

. definirea responsabilitatilor personalului prin fisa postului

" stabilirea obiectivelor individuale in cadrul scolii

. stabilirea obiectivelor individuale in cadrul comisiilor metodice

" crearea conditjilor care sa incurajeze inovatia

. asigurarea lucrului in echipa

" recunoasterea si recompensarea activitatilor extrascolare

Personalul didactic va tine seama de satisfacerea cerintelor si necesitatilor
asteptarilor elevilor si a altor parti implicate, precum (parinti, agenti economici) in
indeplinirea sarcinilor de serviciu.

Realizarea obiectivelor propuse in cadrul procesului de invatare/predare va
lua in considerare:

s experienta personalului
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& cunostintele implicite si explicite
% abilitatile de leadership si de management
s abilitati de comunicare
# cunoasterea descoperirilor tehnologice din domeniul studiat
% cultura si comportamentul social
# creativitatea si inovatia
Inregistrarile corespunzatoare cu privire la studii, instruire, experienpa si
calificarile necesare ale personalului, vor fi pastrate conform Procedurii inregistrarilor.

5.3. Infrastructura

LTH stabileste, asigura si mentine infrastructura necesara pentru realizarea in
bune conditii a acticvitatilor. Infrastructura contine:

* cladiri, spatii de lucru si utilitati asociate;

% echipamente si utilaje pentru laboratoare, ateliere si spatii administrative;
* sala de sport, de parcare si de acces;

* servicii suport (biblioteca, mentenanta etc).

Activitatile aferente sunt documentate de procedura operationala Resurse
materiale si logistica.

Suprafata — Sali de An scolar Nr. elevi Suprafata in
clasi si laboratoare m’/elev
(m’)
2010- 2011 1069 1,32
1404,9 mp 2011 -2012 1113 1,26
2012 -2013 1083 1,30
2013 -2014 979 1,43
2014 - 2015 1019 1,38
2015 - 2016 980 1,43
2016-2017

A. Sali de clasa:
= Numar: 17 sali
= Suprafata totala: 708,73 m’

B. Cabinete, laboratoare, ateliere

Tip / destinatei Numar Suprafata estimata
Cabinete 2 53,28
Laboratoare 7 394,22
Ateliere 5 193,07

C. Sala si teren de sport:
= Suprafatd:57,6 m” sala de sport

D. Spatii auxiliare:

Categorie Numar Suprafata estimata

Comp.Financiar, 5 66,39
Secretariat, conducere
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5.4. Mediul de lucru

Conducerea LTH stabileste si asigura cerintele privind mediul de lucru optim
pentru elevi si salariati, astfel incat sa fie respectate reglementarile in vigoare si
specificatjile contractuale.

Mediul de lucru include factorii fizico-chimici (climatici, noxe, zgomote, vibratii,
radiatii, iluminat, ambianta, confort, securitate), socio-umani si socio-economici care
influenteaza in mod critic motivatia, performantele si satisfactia angajatorilor si a
beneficiarilor.

VI. REALIZAREA PRODUSELOR

6.1. Planificarea realizarii produselor

LTH planifica si dezvolta procesele de realizare a produselor in conformitate
cu cerintele si in concordanta cu celelalte procese ale SMC.

in cadrul planificarii realizarii produselor, LTH determina:

= obiectivele calitatji;
= cerintele pentru produs;
= necesitatea de a stabili noi procese si a aloca resursele.

LTH planifica si {ine sub control activitatile cerute de verificare, validare,
monitorizare, masurari specifice produselor, precum si criteriile de acceptare. Sunt
stabilite inregistrarile necesare pentru a furniza dovezi obiective ca procesele de
realizare si produsele satisfac cerintele.

in conformitate cu Proiectul de Dezvoltare Institutional& (PDI) si cu Planul de
Actiune al Scolii (PAS), LTH dezvolta anual programe de invatare si formare
profesionala care sa fie compatibile cu cerintele societatii si cu resursele disponibile.
Etapele planificarii dezvoltarii de programe educationale includ:
stabilirea cerintelor referitoare la competentele profesionale;
stabilirea resurselor;
proiectarea programului de invatare;
admiterea in program;
derularea procesului didactic;
promovarea si absolvirea.

/
0‘0

*

/7
’0

/
0‘0

/7
0‘0

/
0‘0

*

/7
’0

Pentru a obtine si imbunatati permanent rezultatele, in raport cu cerintele
elevilor si ale altor parii interesate, conducerea LTH a identificat, a organizat o harta
a proceselor.

Elementele de intrare intr-un proces au rolul de a furniza o baza pentru
formularea cerintelor, folosite mai apoi, in verificarea si validarea elementelor de
iesire; astfel competenta personalului didactic, nedidactic si auxiliar, documentatia si
echipamentele aferente procesului instructiv-educativ, sadnatatea, securitatea si
mediul de lucru constituie elemente de intrare.

Planificarea efectiva utilizeaza printre alte documente: planurile manageriale
ale catedrelor, orare pentru activitati didactice, programele scolare, planuri de
invatamant.

in functie de necesitétile si asteptarile elevilor, datele de iesire sunt verificate,
evaluate si sunt identificate acpiunile corective, actiunile preventive, actiuni de
imbunatatire a eficientei si eficacitatii procesului educational.

Analiza atenta a procesului va da informatii suficiente pentru:
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A evitarea redundantei

A identificarea si prevenirea neconformitatilor

4 adecvarea elementelor de intrare si iesire la modificarile proiectarii

A potentialul pentru imbunatatire

imbunatatirea procesului presupune de multe ori modificarea procesului cu

urmatoarele amendamente:

% reevaluarea politicilor si/sau obiectivelor de calitate

% redistribuirea echipamentelor in functie de necesitat;

% acreditarea unor calificari noi, in conformitate cu cerintele pietii

% eliminarea unor calificari care nu mai au cautare.
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6.2. Procese referitoare la relatia cu beneficiarul si alte parti interesate
6.2.1. Determinarea cerintelor referitoare la produs

LTH identifica si actualizeaza cerintele referitoare la competentele, cunostintele si atitudinile ce urmeaza a fi formate, in
conformitate cu reglementarile in vigoare si cu nevoile de formare ale societatii.
6.2.2. Analiza cerintelor referitoare la produs
Orice transfer de competente realizat prin intermediul absolventilor sau prin implicarea directa in diferite organisme ale comunitatii (locale,
regionale, nationale si internationale) este precedat de o analiza a capabilitatii institutiei de a satisface cerintele privind competentele, dar
si cerintele legale si de reglementare.
6.2.3. Comunicarea cu beneficiarul

Conducerea LTH se asigura ca toate informatiile privind cifrele de scolarizare, planurile de invatamant, rezultatele unor sondaje
sau orice alt material promotional sunt reale si reflecta politica in domeniul calitatii.

Elevii sunt inmatriculati ca urmare a asumarii de catre acestia a faptului ca vor parcurge programul solicitat, prin cererea de
inscriere (de inmatriculare).
Elevilor li se pune la dispozitie structura si programarea activitatilor didactice pentru fiecare an scolar si semestru. De asemenea, pentru
fiecare disciplina / modul, elevii vor primi informatii privind continutul, structura si conditiile de evaluare.
6.2.4. Procese referitoare la relatia cu elevul

Scoala se obliga sa furnizeze un serviciu de calitate. Rolul profesorilor este de a informa elevii asupra oportunitatilor oferite de
scoala:
- conditii fizice: spatiu, echipamente, confort;
- material didactic: manuale (ciclul liceal inferior), carti (achizitionate de catre biblioteca scolii), planse, machete, software
- activitati instructiv-educative teoretice realizate de catre profesori cu o buna pregatire profesionala si psihopedagogica
- activitati instructiv-educative practice realizate de catre maistri instructori
- pregatire pentru transferul de la scoala la agentul economic
- Imibunbtitires contined o sketonmis pregatire pentru formarea continua a adultilor, perfectionare

che management al calithts

FIG. = 6.2. Modelul unui sistem de management al calitatii ISO 9001

Clienti

49



X LICEUL TEHNOLOGIC HiRLAU
MANUALUL CALITATII

"rﬂ'm‘\f

6.3. Proiectare si dezvoltare
6.3.1. Planificarea proiectarii si dezvoltarii

LTH stabileste:
= etapele procesului de proiectare si dezvoltare a programelor de invatare;
= activitatile privind analizarea, verificarea si validarea corespunzatoare pentru
fiecare etapa a proiectarii si dezvoltarii;
= responsabilitatile si autoritatea pentru proiectare si dezoltare pe etape a
proiectului.
6.3.2. Elemente de intrare ale proiectarii

Datele de intrare ale proiectarii trebuie sa precizeze:
o cerintele privind competentele absolventilor din cadrul unui program de
invatare;
o cerintele reglementarilor legale;
X3 informatii din programele anterioare;
<> alte cerinte.

Datele de intrare trebuie sa fie complete, fara ambiguitati si adecvate
cerintelor exprimate.
6.3.3. Elemente de iesire ale proiectarii

Datele de iesire sunt prezentate prin studii de piata, analize de nevoi,
rapoarte, curriculum in dezvoltare locala, curriculum pentru programele de formare a
adultilor sau alte specificatii.

LTH ia masuri pentru ca datele de iesire sa indeplineasca urmatoarele

L)

conditji:

¢ sa satisfaca datele de intrare;

¢ sa de-a informatii adecvate pentru planificarea, realizarea si verificarea
proiectelor;

¢ sa contina sau sa faca referire la criteriile de acceptare;

¢ sa specifice caracteristicile proiectului care sunt esentiale pentru realizarea
acestuia.

6.3.4. Analiza proiectarii si dezvoltarii
In diferitele faze ale proiectarii sunt planificate si executate analize sistematice
ale proiectarii si dezvoltarii:
X pentru a evalua capabilitatea proceselor de a indeplini cerintele
impuse;
* pentru a identifica orice problema aparuta si a propune masuri
corespunzatoare de corectare si imbunatatire.
6.3.5. Verificarea proiectarii si dezvoltarii
LTH ia masuri pentru pentru analiza periodica a progresului fiecarui proiect,
verificarea in diferite etape a aptitudinii rezultatelor de a satisface cerintele.
inregistrarile rezultatelor verificarii si oricaror altor actiuni necesare sunt pastrate de
catre compartimentele implicate.
6.3.6. Validarea proiectarii si dezvoltarii
LTH asigura validarea internd si externd a rezultatului final al proiectarii. in
cazul programelor de invatare, validarea interna se realizeaza prin examenele de
bacalaureat, de certificare si de absolvire, iar cea externa prin feedback-ul de la
angajatori si absolvent;.
Inregistrarile validarilor precum si cele privind actiunile preconizate sunt p&strate de
catre compartimentele implicate.
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6.3.7. Controlul modificarilor

Modificarile proiectelor sunt analizate, verificate si validate inainte de
implementarea lor, urmand aceleasi etape ca si proiectul initial. Analiza modificarilor
proiectarii si dezvoltarii include obligatoriu evaluarea efectelor modificarilor asupra
produsului. Rezultatele analizei modificarilor sunt inregistrate si mentinute.

6.4. Parteneriate si controlul intrarilor externe
6.4.1. Admiterea

LTH se asigura prin mijloace adecvate ca elevii admisi indeplinesc conditiile
necesare Si legale pentru a putea urma programul de invatare ales.
6.4.2. Aprovizionarea cu materiale

LTH se asigura ca materialele didactice aprovizionate sunt conforme cu
cerintele de aprovizionare specificate. Sunt stabilite responsabilitati pentru intocmirea
Planului anual al necesarului de materiale, selectarea furnizorilor, elaborarea si
analiza Referatelor de necesitate, achizitie, receptie, distribuire materiale,
monitorizare si imbunatatire proces.
6.4.3. Achizitia de publicatii

LTH se asigura ca publicatile achizitionate sunt conforme cu cerintele
specificate. Sunt stabilite responsabilitati pentru intocmirea Planului anual de
achizitie publicatii, selectarea editurilor si centrelor de achizifie a publicatiilor,
efectuarea comenzilor, achizitia, receptia, distribuirea catre biblioteca scolii,
monitorizarea gi imbunatatirea procesului de achizitie.

6.5. Serviciile educationale
6.5.1. Controlul serviciilor educationale
LTH planifica si realizeaza serviciile educationale in conditiile mentinerii sub
control a urmatoarelor elemente:
A procese de predare-invatare, promovare, absolvire;
A fluxuri de informatii;
A resurse fizice utilizate (laboratoare, echipamente, facilitati);
4 metode si instrumente utilizate in monitorizarea, evaluarea si
masurarea produselor.
6.5.2. Validarea serviciilor educationale
Validarea proceselor se face prin utilizarea unor indicatori de capabilitate, n
special capacitatea de insertie a absolventilor masurata prin numar de absolventi
angajati in specialitate.
6.5.3. Identificare si trasabilitate
Identificarea procesului de invatamant se face prin codul de identificare al
fiecarei calificari / specializari, corespunzator nomenclatorului calificarilor (in vigoare
la data inscrierii elevilor in program).
Trasabilitatea este specificata prin structura planului de invatamant.
6.5.4. Proprietatea beneficiarului
LTH ia masuri pentru identificarea, verificarea si protejarea proprietatji
beneficiarului pusa la dispozitie pentru a fi utilizata. Proprietatea clientului cuprinde
documentele din Dosarul Personal, intocmit la inmatricularea elevului si completat pe
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parcursul anilor de studii. Dosarul personal al studentului se pastreaza la
secretariatul scolii, pana la expirarea perioadei de scolarizare.

6.6. Controlul metodelor si instrumentelor de masurare si monitorizare

LTH ia masuri pentru a identifica metodele de monitorizare si masurarile care
trebuie efectuate in timpul realizarii produselor.

LTH asigura controlul urmatoarelor procese:

a) selectarea si inscrierea elevilor in functie de medii si optiuni

b) selectarea programelor scolare adecvate profilului si specializarilor

c) elaborarea cataloagelor scolare

d) intocmirea incadrarilor

e) furnizarea ghidurilor practice, materialelor auxiliare, si a fiselor de lucru pentru
practica in laboratoare si ateliere scoala

f) realizarea parteneriatelor cu agentii economici pentru a efectua instructii in afara
locatiilor scolii

g) elaborarea CDS-urilor

h) stabilirea criteriilor de evaluare

i) alocarea spatiilor pentru cabinete, laboratoare, ateliere scolare

j) furnizarea de servicii de consiliere cu asistenta psihologului

k) furnizarea de servicii de paza si protectie permanenta si personal calificat

|) programarea consultatiilor pentru pregatire suplimentarea a elevilor cu deficiente
de insusire (din motive medicale, sociale, culturale), pentru pregatirea concursurilor
scolare (concursuri profesionale, olimpiade) sau a examenelor (examene de obtinere
a competentelor profesionale, examene de bacalaureat)

Pentru realizarea procesului de la punctul /) se poate face o intelegere
contractuala care cere sustinerea ulterioara a elevilor si profesorilor dupa incheierea
programului de studii; se va indica modul cum se acorda acest sprijin si, cum si de
catre cine este el monitorizat.

Anual, Targul de oferta educationala, realizat de LTH, are misiunea de a
informa elevii cu privire la oportunitatile pe care le au elevii in alegerea scolii noastre.
Reclamele, brosurile, pliantele, calendarele, discutiile cu elevii scolii si cadrele
didactice transmit ce calificari pot fi obtinute, ce discipline si module va studia, care
sunt resursele materiale si umane, ce performante scolare si extrascolare (culturale,
sportive) s-au obtinut, care a fost procentul de integrare al absolventilor pe piata
muncii.

Admiterea in etapa superioara de scolarizare se face conform reglementarilor
in vigoare, in functie mediile obtinute in ciclul scolar anterior si optiunile elevilor.

Testarile initiale dau o informatiei importanta asupra necesitatilor elevilor, a
neclaritatilor existente la momentul inceperii cursului, a cerintelor acestora si ale
familiei. Din acest motiv se recomanda ca evaluarea sa se faca astfel: 75% prin
verificarea cunostintelor teoretice si/sau a abilitatilor practice si 25% chestionarea
cursantului in raport cu mediul de lucru.

Rezultatele evaluarii vor fi analizate si prezentate intr-un raport, dar nu vor fi
convertite in note.

Cantitatea mare de informatii necesita realizarea unor baze de date care sa

cuprinda:
. inregistrari ale cursurilor elevilor consemnate in condica de prezents;
" realizarea orarului scolii, respectand normativele de munca in vigoare;
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] lista manualelor de studiu cu denumire, autori, editura, editie, conform
reglementarilor in vigoare, aflate in custodia comisiilor metodice, conform
procedurilor inregistrarilor;

. lista si numele personalului didactic aflate in custodia secretariatului, conform
procedurilor inregistrarilor

. materiale si echipamente didactice aflate in custodia administratie scolii,
conform inventarelor

. portofoliul performantelor scolare concretizate in diplome, cupe, statuete
obtinute la concursurile scolare

Directia de progres

7 COMPETENTA
IGNORANTA

COMPETENTA
CONSTIENTA

INCOMPETENTA

CONSTIENTA

INCOMPETENTA |
IGNORANTA { <) Managementul
total al calitatii

Asigurarea
calitatii (1ISO 9000)

Diagnosticul
calitatii
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VIl. MASURARE, ANALIZA S| IMBUNATATIRE

7.1. Generalitati
LTH identifica si planifica metode adecvate de monitorizare, masurare, analiza
si imbunatatire pentru:
= a demonstra performantele serviciilor educationale;
= a demonstra conformitatea produselor;
= a demonstra eficacitatea proceselor SMC.

7.2. Monitorizare si masurare
7.2.1. Satisfactia clientului

Una din modalitatile de masurare a performantelor SMC din organizatie este
monitorizarea informatiilor referitoare la perceptia beneficiarului asupra satisfacerii de
catre organizatie a cerintelor sale.

Masura satisfactiei beneficiarului este data de un ansamblu de indicatori care
caracterizeaza gradul in care competentele instrumentale, interpersonale si
sistemice dobandite de un absolvent la finalizarea unui program de invatare din
cadrul LTH sunt dovedite dupa angajare.

LTH stabileste responsabilitatile pentru:

# Tintocmirea Chestionarelor de evaluare a satisfactiei beneficiarului,
# identificarea organizatiilor angajatoare si difuzarea/colectarea/
prelucrarea Chestionarelor de pentru angajatori;
% crearea si gestionarea bazei de date referitoare la monitorizarea
satisfactiei beneficiarului

Rapoartele privind satisfactia beneficiarului sunt prezentate in sedintele de
analiza efectuate de management, prin care se stabilesc actiunile de imbunatatire.
7.2.2. Audit intern

LTH elaboreaza un program anual de audituri sau evaluari interne pentru:
¢ verificarea conformitatii SMC cu cerintele standardului de referinta;
¢ verificarea functionarii SMC;
¢ identificarea neconformitatilor SMC si evidentierea oportunitatilor de
imbunatatire.

Programul de audit ia in considerare stadiul si importanta proceselor si
domeniilor de auditat, precum si rezultatele auditurilor anterioare. Selectarea
auditorilor si conducerea auditului asigura obiectivitatea si impartialitatea procesului.

CEAC are responsabilitatea monitorizarii, analizei si imbunatatirii programelor
de audit al SMC. Pe baza observatiilor efectuate de echipele de audit, CEAC
propune masuri de adecvare a tehnicilor de audit intern la cerintele documentelor de
referinta.

7.2.3. Monitorizarea si masurarea proceselor si produsului

LTH aplica metode corespunzatoare pentru monitorizarea proceselor. Aceste

metode verifica capabilitatea proceselor de a obtine rezultatele planificate. Daca
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rezultatele nu sunt obtinute, se intreprind actiuni corective, pentru a se asigura
conformitatea produsului/serviciului.
Printre metodele folosite in LTH mentionam:
- analiza periodica a eficientei SMC efectuata de management;
- activitatile curente de verificare, analiza, validare a proceselor
educationale.

Masurarea si monitorizarea proceselor se face in scopul {inerii sub control si a
identificarii posibilitatilor de optimizare si imbunatatire continua a acestora.

LTH planifica prin Fisa de progres a elevului, corespunzatoare unui modul /
unei discipline indicatori de performanta privind competentele obtinute de elevi.
Monitorizarea competentei elevilor in etapele de pregatire si cele finale ale
absolventilor, demonstreaza capabilitatea proceselor din LTH de a obtine rezultatele
planificate si a produselor de a raspunde cerintelor identificate. Atunci cand
rezultatele planificate nu sunt obtinute, LTH intreprinde actiuni corective adecvate.

7.3. Controlul produsului neconform
Produsul neconform al LTH consta din ansamblul de cunostinte, competente
si atitudini al caror nivel nu corespunde cerintelor de admitere/promovare/absolvire.
Procesul de control al produsului neconform cuprinde urmatoarele etape:
identificarea produsului neconform;
elaborarea Raportului de neconformitate;
inregistrarea/comunicarea neconformitatii;
examinarea produsului neconform si luarea deciziei;
stabilirea de actiuni corective;
verificarea dupa corectare;
» inchiderea Raportului de neconformitate
Tratarea neconformitatilor consta in:
a) eliminarea neconformitatii identificate, precum si a cauzelor care le-au determinat;
b) corectarea se aplica abaterilor fata de reglementari, regulamente, precum si acte
normative;
c) refacerea procesului de instruire fara costuri suplementare din partea
beneficiarului;
d) instruirea suplimentara si reevaluarea elevilor/cursantilor;
e) Continuarea programului educational conform procedurilor definite
f) Transferul la un alt program de studiu (atunci cand este aplicabil);
g) sanctionare care se aplica in cazul neconformitatilor datorate operatorilor proprii
cad n sarcina Directorului, dupa aprecierea si cantarirea actelor profesionale sub
raport tehnic, moral, relational si juridic.
Zonele in care pot fi gasite neconformitati includ:
planuri de instruire,
performanta personalului didactic si a celor care invata,
materiale si servicii furnizate
Procedura de sistem Analiza punctelor slabe stabileste responsabilitatea si
autoritatea pentru desfasurarea acestui proces.
Identificarea produsului neconform se realizeaza pe parcursul etapelor de
monitorizare a proceselor de realizare a produsului prin:
= controlul efectuat la admitere;
= controlul efectuat pe parcursul derularii procesului de invatamant;

YV VVVVYYN
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= controlul final (procesul de acreditare a specializarilor noi, auditurile externe,
evaluarea elevilor la finalizarea studiilor prin examen de
bacalaureat/absolvire/certificare).

Tehnici statistice se pot aplica oricarui aspect al sistemului de management al
calitapii. Dovezile rezultate din analiza statistica a variabilitatii pentru astfel de
masurari cum sunt indicatorii de performanta, rate de abandon, inregistrari ale
succesului/esecului, satisfactia elevilor, analiza tendintelor, pot ajuta la asigurarea
unui control eficace al procesului, parte a sistemului de management al calitaji.

Fig. 7.3. Controlul produsului neconform
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Procesul de instructie are deseori caracteristici cantitative si calitative. Mulii
factori cuantificabili influenteaza eficacitatea instructiei. Date despre unii dintre
acesti factori, precum, gradul de interactiune al familiei si angajatorului cu scoala,
frecventa si severitatea incidentelor si a accidentelor, trebuie colectate si analizate in
vederea realizarii procesului de imbunatatire.
Caracteristici cantitative ale instructiei sunt:
= perioada de instructie
= timpul de asteptare
= performantele elevilor
= ratele de abandon
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costuri, fiabilitatea si validitatea examenelor
numarul de locuri disponibile
ratele de transfer
perioada de instruire realizata de agentii economici locali
numarul de manuale
titluri
titluri pentru studii avansate acordate
Caracteristici calitative ale instructiei sunt:
credibilitatea
accesabilitatea
securitatea
asumarea responsabilitatilor
amabilitate
confort
competenta
incredere
stima
utilitate
estetica mediului
igiena
Masurarea si evaluarea trebuie sa fie continua si directa pe parcursul
instructiei. Eficacitatea se determina dupa ce abilitatile si cunostintele imbunatatite
sunt aplicate. Se analizeaza datele din surse variate pentru a evalua performanta
fata de planuri si obiective si sa identifice zonele de imbunatatire.

4403404030738

3k o3 3k Sk ok 3k ok Sk Sk ok %

7.4. Analiza datelor
LTH identifica, colecteaza si analizeaza datele rezultate din activitatile de
masurare, evaluare si monitorizare, necesare demonstrarii adecvarii si eficacitatii
SMC. In plus, se evalueaza oportunitatile de imbunétatire continué .
Analiza datelor furnizeaza informatii referitoare la:
o satisfactia clientului;
o conformitatea cu cerintele referitoare la produs;
o caracteristicile gi tendintele proceselor gi produselor;
o oportunitatile pentru actiuni preventive
Analiza datelor are drept scop stabilirea cauzelor primare ale problemelor
existente sau potentiale, respectiv sustinerea deciziilor privind actiunile corective si
preventive necesare pentru imbunatatirea continua.

7.5. imbunatatire
7.5.1. imbunatatire continua

Imbunatatirea continud este unul din principiile de baza ale managementului
calitatii aplicat in LTH si vizeaza optimizarea performantelor si calitatii produselor si
serviciilor furnizate. LTH actioneaza pentru imbunatatirea continua a calitatii, a
obiectivelor calitatii, a rezultatelor auditurilor, a analizei datelor, a actiunilor corective
si preventive, precum si a analizelor periodice efectuate de management.
Imbunatatirile pot avea ca rezultat modificarea produselor, a documentelor, a
proceselor si chiar a SMC.

Actiunile de imbunatatire includ:
a) analiza si evaluarea situatiei existente;
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b) stabilirea obiectivelor pentru imbunatatire;

c) analiza solutjilor posibile de atingere a obiectivelor;

d) evaluarea acestor solutii si selectarea celor mai bune;

e) implementarea solutiilor selectate;

f) masurarea, verificarea, analiza si evaluarea rezultatelor implementarii pentru a
determina daca obiectivele au fost atinse.

Rezultatele acestei analize sunt utilizate in scopul determinarii viitoarelor
oportunitati de imbunatatire. Feed-back-ul din partea clientilor si a altor parti
interesate, auditurile interne sau externe si analizele SMC, constituie de asemenea,
date de intrare pentru identificarea acestor oportunitati.

fig.7.5.1.1.Principiul imbunatatirii continue a performantei

Facteri deerminang: Calnatea esie inieresul eltentuli!
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Procesul de imbunatatire continua se realizeaza prin parcurgerea celor patru
etape ale ciclului PEVA (fig.7.5.1.2):
= Planifica — se stabilesc noi obiective privind calitatea si se propun proiecte
pentru realizarea acestor obiective;

= Efectueaza — prin documentare si instruire se implementeaza noi procese
sau se modifica cele existente;
= Verifica — prin masurarea si monitorizarea proceselor, care se raporteaza la

indicatori de performanta specificati in proceduri aplicabile si a produselor, care se
raporteaza la cerinte specificate;

Y Actioneaza — pentru imbunatatirea continua a performantelor proceselor, se
raporteaza si se analizeaza rezultatele obtinute in etapa de verificare, in cadrul
analizei efectuate de management. Datele de iesire sunt utilizate pentru stabilirea de
noi obiective.

) fig. 7i5'1 ciclului PEVA
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7.5.2. Actiune corectiva
LTH intreprinde actiuni pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor si a preveni
reaparitia lor. Actiunile corective intreprinse sunt adecvate efectelor neconformitatilor
identificate. Acest proces cuprinde urmatoarele etape:
= analiza neconformitatilor;
determinarea cauzelor aparitiei neconformitatilor;
evaluarea oportunitatilor de actiune corectiva;
determinarea si implementarea actiunilor corective;
inregistrarea efectelor actiunilor corective;
analiza actiunilor corective intreprinse;
imbunatatirea continua.

AR

Procedura P-AC-67 Procedura privind actiuni  corective/preventive,
documenteaza modul de lucru si responsabilitatile pentru acest proces.
Rezultatele actiunilor corective sunt inregistrate in Rapoartele de actiuni corective.

Pastrarea inregistrarilor se face respectandu-se conditiile de pastrare/ arhivare
stabilite.

Rezultatele actiunilor corective se utilizeaza ca date de intrare in analiza
efectuatd de management. in urma analizei sau a unor audituri interne programate,
se verifica eficienta actiunilor corective propuse. In cazul in care actiunea corectiva
nu gi-a atins obiectivul, responsabilii de proces vor propune noi actiuni corective si se
vor intocmi alte rapoarte.

Fig. 7.5.2. Actiuni corective
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Procedura P-AC-67 Procedura privind actiuni corective/preventive stabilegte
modul de desfasurare a acestui proces si responsabilitatile aferente fiecarei etape.

Rezultatele actiunilor preventive sunt inregistrate in Rapoartele de actiuni
preventive. Pastrarea inregistrarilor se face respectandu-se conditile de pastrare/
arhivare stabilite. Actiunile preventive implementate vor fi fi verificate si evaluate
periodic prin intermediul auditurilor interne si analizelor efectuate de management.

Constatarile referitoare la finalizarea actiunilor preventive sunt efectuate de
RMC si completate in rapoarte ce contin date de intrare pentru analizele efectuate de
management

Fig. 7.5.3. Actiuni preventive
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ANEXE

Anexa 1 - Lista procedurilor calitatii

Proceduri de sistem

Cod Denumire procedura
PS-01 Controlul inregistrarilor
PS-02 Controlul documentelor
PS-03 Controlul produsului neconform
PS-04 Actiuni corective/preventive
PS-06 Audit intern

Proceduri operationale

Cod Denumire procedura
PO-01 Procesul comunicational
P0-02 Procesul educational
P0-03 Resurse umane
P0-04 Resurse materiale si logistice
P0-05 Oferta educationala
PO- 06 Observarea invatarii
PO-07 Insuccesul scolar
P0-08 Protectia muncii
P0-09 Elaborarea orarului

Proceduri specifice

Cod Denumire procedura
PS-01 Admiterea
PS-02 Stagiul de practica
PS-03 Examene
PS-04 Concursuri scolare
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Anexa 2 - Lista diplomelor si certificatelor acordate de unitatea scolara

certificate de calificare profesionala nivel 3
certificate de calificare profesionala si a programului de formare a
adultilor
- certificate de absolvire a ciclului inferior al liceului
- certificate de absolvire a liceului
- diploma de bacalaureat
- certificate de calificare profesionala nivel 4 (pentru absolventii ciclului superior al
liceului)
- certificate de competente profesionale (pentru absolventii scolii posticeale/de
maistri)
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Parteneriate — agenti economici

Denumirea Date de contact ale agentului economicl/institutia
completa a publica partenera
Nr GERCLTIL et Domeniile de formare
. de practica t RN
. | Unitatea de cu care leaallber: profesionala in care
G e este Adresa, tel, fax, e-mail, website egiép:esoa SISt
. s P ’ conventii de practica
incheiata contact
conventie (Nume si
de practica prenume)
SC REALTO VICHIRIUC TURISM SI
SRL MAXUT, COM DELENI DUMITRU ALIMENTATIE
SCVILA PN CURCA TURISM S
EXIM STL HIRLAU, STR GHEORGHE DOJA MARIA ALIMENTATIE
1IG TAPUSA HIRLAU, STR. PETRU RARES, TEL TAPUSA TURISM S|
MARIA 0747257321 MARIA ALIMENTATIE
SC
P PR AGAFITEI TURISM SI
CONSUMCO HIRLAU, STR. LOGOFAT TAUTU
OP HIRLAU PETRU ALIMENTATIE
SCCRISTINA | HIRLAI, STR LOGOFAT TAUTU, NR. 42 A$'T§EET\,\?'ER TURISM SI
LICEUL ASI SRL 0745301144 CRISTINA ALIMENTATIE
1 | TEHNOLOG Res.nat. si
o1 i SC PAN PN ANDRICI Lo
IC HIRLAU MORIS SRT HIRLAU 0749999666 IONELA prot_.mec_ilulw/lncvius
trie alimentara
SC Res.nat. si
ROMTERA HIRLAU GULAIDOINA | prot.mediului/Indus
SRL trie alimentara
SC CRETU o X Res.nat. si
HIRLAU, STR. PETRU RARES, TEL COJOCARIU Lo
COMPANII 0744828248 STELIANA prot..meQ|uIU|/InEius
RL trie alimentara
SC o .
ADIANCENT HIRLAU, 0749938219 VULPE | Constructi instalaii i
SRL GABRIEL lucrari publice
SC DESIGN I
o1 NECHITA INDUSTRIE TEXTILA
VEF;EEAL HIRLAU, STR. GHORGHE DOJA CRISITNA S| PIELARIE
SC NATHALI PN BLANGOCI INDUSTRIE TEXTILA
D SRL HIRLAU, STR GAR DANA SI PIELARIE
SC CONSUM o ‘T AGAFITEI INDUSTRIE TEXTILA
COOP SRL HIRLAU, STR. LOGOFAT TAUTU PETRU SI PIELARIE
SC DRAGAN Fabricarea
RICOMOB HIRLAU, STR ETERNITATE 0740519016 produselor din
HIRLA LUCIAN
u lemn
SCTIN GAINA %
COMPANI COM DELINI TEL 0745262074 CATINCA MECANICA
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ACTIVITATI IN PARTENERIAT
COLABORAI}I COMUNITATE LOCALA, ONG-URI,
INSTITUTII DE CULTURA, FUNDATIL INSTITUTII DE INVATAMANT

Protocol de colaborare

Nr. oo e <
ert. Institutia partenera Alte Derulare de proiecte
activitati educationale

1. PRIMARIA HIRLAU X

2. POLITIA HIRLAU X

3. Univ. P. Andrei lasi X

Univ. Gh. Asachi lasi-Facultatea de
4. Constructii de Masini si Management X
Industrial
5 Facultatea de inginerie Chimica si X
) Protectia Mediului
6. Colegiul Ion Holban X Proiectul ECO-ART
7. Asociatia Femeilor si Familiilor X Proiect POS-DRU-Antreprenon‘a‘E
’ rural pentru dezvoltare sustenabila
g MUZEUL ETNOGRAFIC AL % %
' MOLDOVIE IASI
9. MUZEUL VIEI ST VINULUI IASI X X
Societatea Culturald “P. RARES” . .

10. HIRLAU X Proiecte educative
11. GRUPUL EDUCATIVA X X

12. FUNDATIA ECOLOGICA TASI X

13. Comitetul de parinti X

14. AJOFM X

15. Agenti economici X
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Organiza . . Contributia A Rezultate
. . | Activitate Cine serv. Cand
tia partenera . evaluate/asteptate
’ Psihopedag ’
. -informarea elevilor
-studiu -reprezentant Aprilie | privind evolutia pietei
AJOFM privind piafa Ajofm Hirlau i 2016 muncii si o legislatie
muncii . 3
in domeniu
-informarea elevilor
AJOFM -targ de reprezentant Conform | privind evolutia pietei
oferta Ajofm Hirlau graficului | muncii si o legislatie
in domeniu
CIAPP IASI -targ (}e i ‘ Mai-iunic -1nf01:mgrea elevilor
oferta . | -informare privind oferta
IST IASI } . | reprezentanti 2016 . <
educationala educationala
-atitudine pozitiva
lan.- fata de cariera
AGENTI _orezentare -reprezentant februérie -responsabilizarea
EcoNoMict | P ag. economic 2016 tinerilor fata de
propriul tradeu
educational
e Martie- -stabilirea socio-
ONG -orientari | -reprezentant - aprilie profesiogramei
profesionale ONG 2016 profesionale
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